Que és el Pla
d'’Atenciod a la
Ciutadania 2020-2023?

meés prop de tu.

Des de la Direcci6 General de
Transparencia, Atencio6 a la Ciutadania i
Bon Govern de la Conselleria de
Participacio, Transparéncia, Cooperacio
1 Qualitat Democratica s'ha elaborat per
als proxims anys el nou Pla d'Atencio a
la Ciutadania 2020-2023, amb l'objectiu
de definir les actuacions previstes en el
periode per a aconseguir un nou model
d'atencié més proxim als ciutadans i
ciutadanes.

Un repte que s'afronta en Atent-a,
Plan de Atencion a la Ciudadania
2020-2023.
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Meés prop de l'excel-léncia.
Implantaciéo d'un model
d'excel-léncia

La millor manera d'aconseguir resultats excel-lents per a la ciutadania i per a la
mateixa organitzacio és la implantacié d'un sistema de gestié de la qualitat en la xarxa
d'atencié a la ciutadania.

Amb aquest motiu es posaran en marxa una série de projectes orientats a aconseguir
l'excel-léncia i la millora en la qualitat dels serveis del sistema d'atencié a la
ciutadania.

Més prop de la ciutadania.
Definicié i implantacio d'un nou model
d’atencio a la ciutadania

Ara més que mai conceptes com ara eficiéncia, qualitat i innovacié han d'aplicar-se en
totes les normes i processos que afecten I'Administracié en la seua relacié amb la
ciutadania. Per aix0, es posaran en marxa sistemes que faciliten I'accés als canals
d'atencié a la ciutadania i simplifiquen les gestions amb I'Administracié.

D'aguesta manera, en els diferents projectes del Pla s'aborda la implantacié d'un nou
model d'atenci6 a la ciutadania que responga als nous reptes plantejats per l'entrada en
vigor de la Llei 39/2015 i transforme la Generalitat en una Administracié multicanal.

S'assegurara sempre la igualtat de tota la ciutadania en l'accés als serveis publics,
garantint el principi d'equitat.

Més prop de la innovacio.
Innovacio en l'atencio
a la ciutadania

En els ultims anys, recopilar informacio, emmagatzemar i analitzar les dades és
cada vegada més essencial en la gestio i la presa de decisions. La importancia de
l'analisi i I'is de les dades ha crescut exponencialment per l'augment
d'aplicacions informatiques, fets que hem d’aprofitar per a millorar l'atencié a la
ciutadania i la relacié entre aquesta i 'Administracio.

Per aquest motiu, el Pla estableix projectes orientats a la presa de decisions
basades en dades i que permeten adequar la millora continua dels serveis a les
necessitats de la ciutadania i a l'evidéncia, apostant clarament per la ciéncia de
les dades.
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