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PRESENTACION DEL PLAN

Desarrollar y potenciar la Inspeccién General de Servicios, ha sido un objetivo basico
de esta Conselleria desde su creacién en 2015, objetivo en el que se ha avanzado de
forma notable, de tal forma que este importante érgano de control ha visto, en los
dos primeros afios de legislatura, cuadruplicar sus recursos. Continuando en esa
misma linea el nuevo Plan que ahora se presenta incorpora y recoge, en su
formulacién, la previsién de continuar incrementando la dotacién de recursos de
inspeccidon y ademds, como hecho novedoso, pretende hacerlo reforzando su
presencia en el ambito territorial, aprovechando para ello la creacidn y puesta en
marcha de la organizacion territorial de la Conselleria, como expresion del principio
de desconcentracién administrativa y con la finalidad de acercar la Administracion y
el servicio publico a la ciudadania y a la sociedad.

Mas alla del refuerzo cuantitativo en la dotacién de la inspeccién de servicios y
como accidén mas importante si cabe, se pretende culminar, en su primer afio de
ejecucidn, el proceso de aprobacion por les Corts de la Ley, de la Generalitat, de
inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas
practicas en la Administracidn de la Generalitat y su sector publico instrumental. Se
trata de un nuevo y novedoso marco normativo que incide en el cumplimiento de
los valores éticos en el ambito de la administracion, impulsa las funciones de
prevencién e investigacion de la Inspecciéon General de Servicios, a la que se le
confiere al mismo tiempo autonomia funcional. Entre sus principales novedades, tal

y como ser recoge en el predmbulo del citado proyecto de Ley, hay que destacar las
siguientes:

Se dota al personal inspector de la condiciéon de autoridad publica y se refuerza el
ejercicio de sus funciones, que realiza con total independencia y autonomia,
actuando en base a criterios estrictamente objetivos y juridicos y que son los
establecidos en la norma que regula el ejercicio de sus competencias y funciones
(Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell).

Se incluye la obligacion de todos los érganos administrativos y del personal de la
Administracién de la Generalitat y de su sector publico instrumental de colaborar
con la inspeccién.

Se refuerzan sus atribuciones y se establecen mecanismos para garantizar la
eficacia de sus investigaciones y favorecer el cumplimiento de sus
recomendaciones.
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PRESENTACION DEL PLAN

Se dota a la inspeccidn, otorgandole asi un nuevo enfoque en el desarrollo de su
mision, de instrumentos avanzados para la gestion del riesgo de irregularidades y
malas practicas, todo ello desde un enfoque preventivo y transversal, basado en la
colaboracion entre drganos y el aprovechamiento de los datos y practicas que
genera la misma Administracion. Con ese fin, la ley garantiza y da soporte juridico
al correcto manejo de una herramienta de prospeccion de datos, el sistema de
alertas rdpidas, para identificar los procesos administrativos que pueden ser
susceptibles de presentar riesgo de irregularidades o malas practicas
administrativas, sistema que, junto con la elaboraciéon de un mapa de evaluacién
de riesgos, los planes individuales de autoevaluacidn y la publicacién de un cédigo
de buenas practicas para la prevencion y deteccién de irregularidades,
constituiran los instrumentos bdsicos de caracter preventivo que permitiran
reducir dichos riesgos.

Con esta nueva herramienta, la inspeccidn de servicios puede asumir un rol similar
al de “Compliance Officer”, o impulsor de cumplimiento normativo, cuya funcion
serd velar para que la actuacion de la administracién publica de la Generalitat, y su
sector publico dependiente, se ajuste a la legislacidon que le sea de aplicacion, en
funcién de los correspondientes reglamentos organicos y funcionales, siendo cada
departamento y en especial los entes del sector publico instrumental, quienes ha
de asumir las responsabilidades en su dmbito de actuacién.

Por otra parte, re refuerza la coordinacién entre todos los érganos e instituciones
de control internos y externos, entre otras medidas a través de establecer érganos
transversales para la planificacién de gestion de riesgos en el dmbito de la
Administracién de la Generalitat y de su sector publico instrumental.

Al igual que en el plan anterior, se ha decidido mantener un horizonte de vigencia
bienal para este nuevo plan con el fin de lograr, por un lado, una mayor
flexibilidad en su ejecucion, necesaria toda vez que muchas de las actuaciones
desarrolladas por la inspeccidn tienen un caracter sobrevenido o extraordinario
que resulta, a priori, imposible de prever y, por otro, para mantener una
coherencia con el nuevo Plan de Atencién a la Ciudadania, Simplificacion y Mejora
de la Calidad de los Servicios Publicos que se ha aprobado con ese mismo
horizonte temporal, lo que favorecerd asi una mejor alineacion de aquellas
acciones que, previstas en él, van a ser asumidas por la inspeccién de servicios.
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PRESENTACION DEL PLAN

En el contenido de este plan destaca el incremento, tanto cuantitativo como
cualitativo, de las actuaciones de control e inspeccidon inherentes a la misién
esencial de la inspeccién de servicios que se define en el propio plan, en especial
en lo relativo al control de legalidad, asi como al de eficacia y eficiencia y una serie
de actuaciones que, en desarrollo del sistema de alertas para la prevencién de
malas practicas antes comentado, van a reforzar esa nueva orientacién preventiva
de la inspeccién. Junto a ello, se mantiene activa la linea de actuacion de
colaboracion estrecha en el impulso y desarrollo de los proyectos de mejora de la
calidad de los servicios publicos, simplificacion administrativa y reduccién de
cargas, prosiguiendo asi la labor destacada que, en este sentido, se ha venido
desarrollando hasta ahora.

Por ultimo, reconociendo el papel esencial que tiene este drgano de control
dentro de las politicas de transparencia que estamos llevando a cabo, al finalizar la
ejecucion de este plan habremos conseguido cumplir el compromiso de gobierno
qgue, como titular de este departamento, ya expuse en mi comparecencia en Corts
al inicio de la legislatura y en la que expresé la voluntad y apuesta decidida de
este Gobierno por dinamizar las actuaciones de la Inspeccién General de Servicios
de la Generalitat, incrementar, en la medida de las disponibilidades
presupuestarias sus efectivos, dotarla de un estatuto juridico claro y orientar sus
actuaciones hacia la verificacion del cumplimiento sistematico de las normas
juridicas administrativas y econdmicas en el seno de la administracién del Consell,
interviniendo en los casos de abusos administrativos y velando por el
cumplimiento de las normas que favorecen la participacion, transparencia y
responsabilidad social.

Manuel Alcaraz Ramos
Conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion
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I inTRODUCCION

La Inspeccion General de Servicios (en adelante IGS), como mdximo drgano de control interno de la
administracién, esta adscrita a la Subsecretaria de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacién y Cooperacién y ello de acuerdo con el articulo 41 del Decreto 103/2015, de 7 de
julio, del Consell, por el que se establece la estructura organica bdsica de la Presidencia y de las
Consellerias de la Generalitat y de conformidad con el Decreto 160/2015, de 18 de septiembre, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento Organico y Funcional de esa Conselleria y los Decretos
24/2016, de 26 de febrero y 57/2017, de 28 de abril, ambos del Consell, que modifican al anterior. De
acuerdo con la organizacién aprobada, la IGS queda adscrita a la Subdireccidn General de Atencién a la
Ciudadania, Calidad e Inspeccidon de Servicios de su Subsecretaria.

La ultima modificacién del Reglamento de la Conselleria introduce y desarrolla, tal y como se sefiala en
la presentacién de este plan, una organizacion territorial para este departamento, al igual que ocurre
en todas las consellerias, como expresion del principio de desconcentracién administrativa y con la
finalidad de acercar la Administracidon y el servicio publico a la ciudadania y a la sociedad civil
organizada. Asi el nuevo Articulo 18 del ROF de esta Conselleria, en su modificacién recogida en el
Decreto 57/2017, de 28 de abril, del Consell, antes citado, recoge la puesta en funcionamiento efectiva
de las direcciones territoriales y servicios territoriales de Alicante y Castelldn, representaciones de esta
conselleria en el respectivo territorio, que han de velar por el adecuado desarrollo y ejecucion de las
funciones propias de la conselleria en la correspondiente provincia, dejando no obstante, para un
momento posterior la entrada en funcionamiento de la direccién territorial de Valencia y su respectivo
servicio territorial, conforme a lo expresado en la disposiciéon adicional Unica, por considerar que
dentro del ambito de la provincia de Valencia las funciones pueden seguir siendo desempefiadas por
los servicios centrales de la Conselleria.

Como recoge el preambulo del decreto anterior, la entrada en funcionamiento de las dos citadas
direcciones territoriales obedece a la necesidad de poner en practica y ejecutar de forma eficiente
determinadas competencias que corresponden a los drganos directivos y a la Subsecretaria de esta
Conselleria y, entre ellas, la relativa a la inspeccién de servicios que vera asi reforzada su estructura,
también a nivel territorial.

El Plan de la IGS, con un horizonte temporal que abarcara el periodo 2018-2019, representa el segundo
plan aprobado desde su adscripcion a la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion en el afio 2015. La elaboracién y posterior publicacion de este plan da
respuesta a la previsidon normativa establecida en el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el
gue se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccidn general de los servicios de la
Administracién de la Generalitat. Su alcance y contenido, dando continuidad al ya ejecutado en los
ejercicios 2016 y 2017 va a culminar, como se ha sefalado en la anterior presentacion, la apuesta
decidida entonces por este gobierno de reforzar y potenciar la dotacién y medios de la inspeccion de
servicios, que habra visto asi consolidada y reforzada, en una legislatura, su estructura y regulacién.
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La prioridad que para este departamento ha tenido y tiene la inspeccion de servicios ya fue anunciada,
de forma explicita, por el Conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y
Cooperacion, en la comparecencia celebrada en les Corts Valencianes el 24 de septiembre de 2015, en
el inicio de esta legislatura, cuando presentd las lineas generales de la politica que iba a llevar a cabo
su departamento. Asi se expuso al afirmar que “dinamizaremos las actuaciones de la inspeccién
general de servicios de la Generalitat, incrementando, en la medida de las disponibilidades
presupuestarias, sus efectivos y dotandola de un estatuto juridico claro. Su principal actuacién se
encaminard a la verificacion del cumplimiento sistematico de las normas juridicas administrativas y
econdmicas en el seno de la administracion del consell, interviniendo en los casos de abusos
administrativos y velando por el cumplimiento de las normas que favorecen la participacion,
transparencia o responsabilidad social”.

El contenido concreto del Plan, dando respuesta a la misidn, visién y valores que en el mismo se
explicitan y para cumplir los doce objetivos generales que formula, queda plasmado en un conjunto de
acciones y/o proyectos a desarrollar por la IGS que se han estructurado siguiendo una clasificacién
basada en sus propios procesos (Mapa de procesos, que los identifica y ordena).

Asi, tras un apartado Il especifico, en el que se recoge el marco normativo en que se fundamentan y
apoyan las diferentes actuaciones a desarrollar, el apartado IV del plan establece esos principios de
actuacion a través de explicitar la misidn, visidn y valores de la IGS y los objetivos generales a alcanzar.
A continuacidn y siguiendo un enfoque de gestién por procesos, el despliegue del plan en el plano
operativo, tal y como se detalla en ese mismo apartado, se concreta en los apartados siguientes V, Vl y
VII, en los que se detalla, de una forma descriptiva y resumida, la finalidad y alcance de las distintas
actuaciones y/o proyectos que conforman las lineas de actuacion marcadas.

Por ultimo, el apartado VIII del Plan hace referencia, de forma sintética, a los recursos asignados para
la ejecucion del plan, asignacién que tiene una caracter de prevision en la medida en que, Unicamente
se pueden cuantificar con detalle los recursos econdmicos correspondientes al afio 2018, por tener un
presupuesto ya aprobado. En ese mismo apartado se hace referencia al procedimiento de aprobacién
del plan, por Resolucidon de la Subsecretaria de esta conselleria, a propuesta de su Subdireccion
General de Atencidn a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion General de Servicios, y los mecanismos de
difusién y evaluacién del plan. En este sentido destacar que el plan ahora aprobado sera objeto de
revisién, modificacidn y/o ampliacidn, en su caso, al finalizar su primer afio de vigencia.
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Il | MARCO NORMATIVO I

A continuacion relacionamos, ordenado por rango normativo y cronoldgico, el conjunto de
disposiciones -leyes, disposiciones reglamentarias o acuerdos del Consell-, en que se fundamentan y
apoyan las diferentes lineas de actuacidn, objetivos y actividades recogidas en este plan:

e Ley orgéanica 1/2006 de 10 de abril de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana que, en su articulo 9.2, establece y garantiza el derecho de los ciudadanos de la
Comunidad Valenciana a gozar de servicios publicos de calidad.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Buen
Gobierno.

e Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

¢ Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea la Comisidn Interdepartamental
para la Modernizacidn Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad
Valenciana (CITEC).

e Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacién y de reduccidon de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la
administracion de la Generalitat y su sector publico.

e Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y
las funciones de inspeccidn general de los servicios de la Administracién de la Generalitat.

e Decreto 160/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
Organico y Funcional de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion, modificado por el Decreto 217/2015, de 27 de noviembre, el Decreto 24/2016, de 26
de febrero y el Decreto 57/2017, de 28 de abril.

« Decreto 41/2016, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la evaluaciéon de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat
y su sector publico instrumental.

e Decreto 81/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se modifica el Decreto 112/2008, de 25 de
julio, del Consell, por el que se crea la Comisién Interdepartamental para la Modernizacién
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana (CITEC).
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e Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del Consejo de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el dmbito de la Administracion Electronica.

e Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana.modificado por el Decreto 218/2017, de 29
de diciembre.

e Orden 7/2012, de 27 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la
gue se regula el catdlogo de procedimientos administrativos de la administracion de la Generalitat
y su sector publico.

e Orden 7/2015, de 28 de abril, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Pudblica, por la que se
aprueba la credencial de identificacién del personal inspector de la Inspeccién de Servicios de la
Administracién de la Generalitat.

e Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en
materia de coordinacion de los érganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccion.

¢ Orden 2/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacién y Cooperacién, por la que se regulan las condiciones de la designacion de personal
inspector con caracter extraordinario adscrito a la Inspeccidn General de Servicios.

* Acuerdo de 6 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Protocolo por el que se
establecen los criterios relativos a la iniciacién y tramitacién de procesos de investigacién, a
instancia de denuncia o peticion razonada de otros drganos, desarrollados por la Inspeccién
General de Servicios (Publicado en el DOCV el 18 de noviembre de 2015, por Resolucién, de 12 de
noviembre de 2015, del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y
Cooperacion).

* Resolucién conjunta de 18 de enero de 2018, de la Direccién General de Funcidn Publica y de la
Direccidon del INVASSAT, por la que se dispone la publicacién del Protocolo de prevencion y
actuacion ante el acoso laboral en la Administracion de la Generalitat (publicado en el DOCV de 30
de enero de 2018).
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PRINCIPIOS DE ACTUACION Y OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN

El presente plan responde al cumplimiento de la misién y visién de la IGS que, con motivo de este
plan, han sido definidas, junto con los valores que las inspiran y que rigen el comportamiento de todo
el personal a su servicio, declaraciones y principios que reproducimos a continuacion:

La IGS, como maximo drgano de control interno de la Administracién de la
Generalitat y de su sector publico instrumental, tiene como misién:

Velar por el cumplimiento de la legalidad y la prevencion de irregularidades y
malas practicas administrativas, asi como por el pleno respeto a los principios
generales de objetividad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y equidad, exigibles a
todas las organizaciones publicas que integran nuestra administracién, vy
contribuir a la mejora continua de la calidad de los servicios publicos prestados
por la Generalitat.

MISION

Queremos ser una unidad de control interno, reconocida por su profesionalidad,
independencia e imparcialidad, referente en la prevencién de irregularidades y
malas practicas administrativas y garante del cumplimiento de la legalidad. Una
unidad que colabora para conseguir que la Generalitat sobresalga, dentro y
fuera de nuestra comunidad, por su nivel de excelencia en la gestiéon y en la
prestacién de unos servicios publicos de calidad.

VISION

La IGS y todas las personas que la integran, basan todas sus actuaciones en los
siguientes principios que se comprometen a garantizar:

1. Defensa del interés general, neutralidad y proporcionalidad en el ejercicio
de la funcidn inspectora.

2. Independencia y plena autonomia respecto de los drganos superiores e
imparcialidad en el ejercicio de su funcién.

3. Confidencialidad y proteccion de la intimidad respecto de las
investigaciones y asuntos que se conozcan.

VALORES 4. Vocacién de servicio a la ciudadania y a la propia Administracion
Autondmica, apostando por la transparencia y la rendicidn de cuentas.

5. Responsabilidad, objetividad, rigor, diligencia y celeridad en nuestro
trabajo.

6. Profesionalidad y cordialidad en las relaciones personales.

7. Apuesta decidida por la prevencion y la deteccién precoz de riesgos
asociados a las malas practicas administrativas y a la corrupcion.

8. Promocioén de la innovacidn, la creatividad y el aprendizaje continuo.

9. Fomento de la participacion y el trabajo en equipo.

10. Voluntad permanente de colaboracién y cooperacion con otras

Administraciones Publicas.
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En cumplimiento de su misiéon y en el ambito de la Administracion de la Generalitat, la IGS desarrolla
su labor al amparo del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, norma que regula el ejercicio de su
competencia y funciones.

El plan de la IGS, para el periodo 2018-2019 (en adelante Plan IGS 2018_2019), persigue alcanzar los
objetivos generales:

OBIJETIVOS
GENERALES

Dotar a la IGS de una norma con rango de ley que clarifique y refuerce su papel,
como maximo drgano de control interno de la Generalitat, a la vez que
consolide y complete su estructura y dotacion.

Desarrollar herramientas efectivas que permitan a la IGS analizar y detectar
riesgos de forma preventiva en aras a prevenir las malas practicas
administrativas y la corrupcion.

Desarrollar un sistema integrado de gestion e informacién propio que ordene y
agilice todos los procesos desarrollados por la IGS, optimice sus recursos y
mejore su productividad, y todo ello en aras a lograr la maxima calidad vy
efectividad en el cumplimiento de su misidn.

Priorizar y dirigir acciones especificas, en distintos ambitos de gestién, para
hacer un efectivo control de legalidad en las actuaciones de la administracién
de la Generalitat y su sector publico instrumental.

Hacer un seguimiento efectivo del grado de cumplimiento de las
recomendaciones de mejora formuladas por la IGS en desarrollo de aquellas
actuaciones de inspeccion y control mds relevantes ejecutadas en afios
anteriores.

Prestar una atencion efectiva y agil a las denuncias, quejas y reclamaciones
presentadas ante la IGS.

Promover la excelencia en la gestidn y la mejora de la calidad de los servicios
publicos prestados por la Generalitat a través del uso y generalizacién de las
cartas de servicios y la practica de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad.
Contribuir al buen gobierno de la Generalitat y mejorar el funcionamiento de su
administracidn a través de la realizacidon de auditorias, andlisis organizativos y
evaluaciones de eficacia y eficiencia.

Potenciar y desarrollar una efectiva politica de alianzas y colaboraciones, en
aquellas materias competencia de la IGS, con otros érganos de control internos
y externos de la propia Generalitat y de otras administraciones publicas.

Ejercer una coordinacién efectiva de los drganos sectoriales de inspeccion de la
Generalitat, aunando esfuerzos y evitando duplicidades en el desarrollo de sus
actuaciones.

Reforzar y potenciar la formaciéon del personal adscrito a la IGS y su
participacion activa en actos y eventos relacionados con materias de su
competencia.

Visibilizar y poner en valor el trabajo desarrollado por la IGS a través de
desarrollar acciones dirigidas a garantizar la maxima transparencia en su
actuacion y la permanente rendicion de cuentas.
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La formulacidn y despliegue de estos objetivos generales, en el plano operativo, las agrupamos en los
tres bloques de procesos que ordenan las distintas actividades que desarrolla la IGS, en cumplimiento
de su misién, y que quedan detallados en el mapa de procesos que insertamos a continuacion.

Los procesos estratégicos, vinculados con la politica y estrategia de la organizacion y orientados a
alcanzar su visién, comprenden y agrupan, en subprocesos, el desarrollo de las estrategias de alianza y
colaboracion, transparencia y rendicion de cuentas, la propia planificacion de la 1GS, el desarrollo y
mantenimiento de su propio sistema de gestion y diversas actuaciones a realizar en el ambito
normativo. Los procesos operativos, directamente relacionados con la actividad esencial de la IGS y
dirigidos a cumplir su misién, comprenden el desarrollo del proyecto del sistema de alertas
preventivas (SALER), las actuaciones de inspeccién y control (ordinarias y extraordinarias), la
tramitacion de denuncias y de las quejas de segunda instancia, el seguimiento de actuaciones de
ejercicios anteriores, las acciones de apoyo a la modernizacién y mejora de la calidad de los servicios
publicos, la practica de andlisis organizativos y evaluaciones de eficacia y eficiencia y la instruccién de
procedimientos sancionadores en materia de buen gobierno. Finalmente, los procesos de apoyo,
dirigidos a facilitar el buen desarrollo de los procesos anteriores, incluyen los subprocesos de atencion
al personal de la IGS y su formacién, los de tramitacion y gestién administrativa y la organizacién,
celebracion y/o participacion en jornadas y eventos relacionados con materias de interés para la
propia IGS.

En el Anexo que acompaia a este plan se presentan, de forma ordenada y en formato de “fichas”,
todas las acciones y/o proyectos concretos que, en el plano operativo, integran y desarrollan las
anteriores grandes lineas de actuacion del plan, detallando, para cada una de ellas, sus objetivos e
indicadores, las actividades concretas a realizar, los plazos de ejecucidn previstos y, en su caso, el coste
econdmico que conllevan.
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ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS ESTRATEGICOS
1. PLANIFICACION DE LA IGS Y DEFINICION FUNCIONAL DE SU SISTEMA DE GESTION.
1.1. Elaboracion y actualizacion de los planes de actuacion de la IGS.
1.2. Definicién funcional del sistema de Gestion de la IGS.
2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
2.1. Elaboracién y publicacion del informe anual de resultados de ejecucion del plan de la IGS.
2.2. Elaboracién y publicacion de fichas resumen individualizadas de las actuaciones practicadas.
2.3. Elaboracion y publicacion de la Carta de Servicios de la IGS.

2.4. Elaboracion de informacidn en respuesta a peticiones de les Corts y 6rganos superiores de la
Conselleria

3. ACTUACIONES NORMATIVAS

3.1. Anteproyecto de ley de inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental.

3.2. Decreto del Consell de desarrollo de la ley de inspeccidn general de servicios y del sistema de
alertas para la prevencion de malas practicas en la administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental.

3.3. Orden reguladora de los procesos de certificacion y calidad.

3.4. Orden de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participaciéon y Cooperacion,
por la que se convocan para el afno 2018 ayudas destinadas a entidades sociales para realizar
actividades de conocimiento y propuestas metodoldgicas para el analisis de los riesgos vy
vulnerabilidades en los procesos de gestion publica en el marco de un sistema de alertas
preventivo de la corrupcidn, el fraude y las malas practicas.

3.5. Adaptacion de las actividades de tratamiento de datos de caracter personal que realiza la IGS
en el ejercicio de sus competencias al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

4. RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION

4.1. Coordinacion con las inspecciones sectoriales (en los ambitos sanitario, de educacion y de
servicios sociales).

4.2. Colaboracion y cooperacién con otros érganos de la Generalitat.

4.3. Colaboracidon y cooperacion con la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

4.4. Colaboracién y cooperacidn, en el ambito estatal, con los drganos competentes en materia de
evaluacion, calidad e inspeccidn de los servicios y con otras administraciones publicas.
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1.1 Elaboracién y actualizacion de los planes de actuacion de la IGS.

La elaboracién de una planificacidn de las actividades a desarrollar por la IGS, es una actuacién que da
respuesta al mandato contenido en el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula
el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la
Administracién de la Generalitat, cuyo articulo 9 establece que la actuacién de inspeccion general de
los servicios se desarrollard, con caracter ordinario, a través del Plan Anual de Actuacién que
contendra todas las acciones programadas a realizar a lo largo del afio. El plan, tras su aprobacion por
la Subsecretaria de esta Conselleria, como 6rgano directivo que ostenta esta competencia en la
actualidad, serd comunicado a las diferentes consellerias y entidades, con la antelacién suficiente para
organizar el calendario de realizaciéon de las inspecciones. En dicho plan, tendrdn el caracter de
extraordinarias, todas aquellas otras actuaciones no previstas en el plan anual como actuaciones
ordinarias que sean ordenadas por la subsecretaria citada, las cuales seran igualmente comunicadas a
los érganos destinatarios de las mismas.

El plan anual para el préximo afio se formula e integra todas sus acciones al igual que ya ocurriera con
la planificacién realizada para los ejercicios 2016 y 2017, dentro de un plan bienal que abarcara el
periodo 2018-2019, periodicidad que se ha decidido mantener tras valorar las ventajas y la mayor
flexibilidad que proporciona este horizonte temporal de programacion.

En el primer trimestre de 2018, cumpliendo la previsién ya incluida en el plan bienal anterior, se prevé
elaborar y publicar el correspondiente informe global de evaluacién de dicho plan, ejecutado durante
2016 y 2017. Del mismo modo y en desarrollo de este nuevo plan 2018-2019 se prevé la realizacion de
un control periddico de su ejecucién que conllevara la elaboracién de los correspondientes informes
de evaluacién anual y, en todo caso y si procede, tras su primer afo de ejecucién, de una actualizacién
gue se hara efectiva en 2019. Estas actuaciones de control, seguimiento y evaluacién se incorporan en
el apartado 2 de transparencia y rendicidn de cuentas de este plan (punto 2.1).

Respecto al ambito de actuacion del plan y de acuerdo con la norma antes citada, se extiende (Art. 2)
al conjunto de la Administracion de la Generalitat, entendida en los términos establecidos en el
articulo 4.1 de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacidn y Gestién de la Funcion
Publica Valenciana. No obstante lo anterior, el ejercicio de dicha competencia es independiente de
aquellas otras competencias atribuidas, legal y reglamentariamente, a distintos drganos de inspeccion
o control de los servicios pertenecientes a diferentes ambitos departamentales o sectoriales, y, en
especial, sin perjuicio del control interno sobre la gestion econdmico-financiera que corresponde a la
Intervencidn General de la Generalitat.
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1.2 Definicion funcional del sistema de Gestion de la IGS.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién ha afectado profundamente la forma
y contenido de las relaciones de la Administracidn con los ciudadanos y las empresas. La Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, suponen un fuerte impulso a la
digitalizacién de las Administraciones publicas espafiolas y establecen varias obligaciones en torno a la
administracion electrdnica que propician una mayor eficacia, innovacion y modernizacion.

Las nuevas obligaciones, introducidas por esas leyes, obligan a que la actuacién administrativa se
realice contando con las herramientas y recursos necesarios que aseguren la relacidn electrénica con
las personas fisicas, tramitar y archivar electrénicamente los expedientes promoviendo un
funcionamiento electrénico interno y una forma de trabajo, que garantice la adecuada coordinacién e
interoperabilidad con otras Administraciones.

Es por ello, que la IGS debe contar con un adecuado sistema de gestidon de expedientes que permita
incorporar todas las funcionalidades que nos exige la Administracién electrdnica en aquellas materias
que son de su competencia. Disefiar dicho sistema de gestidon implica la revisién y, en su caso,
simplificaciéon administrativa de los procesos que realiza la IGS, para su adaptacién a la gestion de
expedientes y documentos administrativos electrénicos.

nTRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En el afio 2016 la IGS puso en marcha varias iniciativas destinadas a ofrecer a la ciudadania
informacion concreta sobre las actuaciones que desarrolla dentro de su marco competencial. La
informacion que se difunde a través del portal de transparencia GVA-Oberta permite conocer con
cierto grado de detalle, por una parte, la programacion de la actividad de la IGS cuya difusion se lleva a
cabo mediante la publicacion del presente plan y, por otra parte, ofrece la oportunidad de conocer y
evaluar las actuaciones realizadas. En este segundo ambito se enmarca la actividad de rendicién de
cuentas que, de manera transparente, se realiza desde la IGS por las siguientes vias:

2.1 Elaboracion y publicacion del informe anual de resultados de ejecucion del plan de la
IGS.

La realizacidn y publicacion posterior de un informe de evaluacion de los resultados de la ejecucion del
Plan de la IGS, se justifica y da respuesta al mandato recogido en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de
9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de
inspeccidn general de los servicios de la Administracién de la Generalitat, en relacién con la previsién
contenida en el articulo 9. 3.2, |) de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, que expresamente ordena
publicar anualmente el plan y los informes de seguimiento del mismo de la IGS.
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Se persigue asi, en primer lugar, evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plany, por otra parte, a través de la publicidad del informe se pretende ofrecer a la ciudadania dicha
informacion acompanada de la justificacion sobre las posibles desviaciones o cambios realizados en la
planificacién de la actividad de la IGS. Todo ello con el fin de promover en nuestra administracién la
necesaria transparencia informativa en el ejercicio de la actividad publica, y la rendiciéon de cuentas
gue exige y demanda la ciudadania.

2.2 Elaboracidon y publicacion de fichas resumen individualizadas de las actuaciones
practicadas.

Continuando con la actuacion iniciada en 2016, se mantiene el compromiso de publicar a través de la
pagina Web de la Conselleria y del Portal GVA-OBERTA, informacién periddica del resultado de las
actuaciones desarrolladas por la IGS, con las unicas limitaciones derivadas, por una parte, del
cumplimiento de la Ley de Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y, por otra, de la propia naturaleza de “actuaciones previas” que corresponde a las
investigaciones realizadas, de acuerdo con lo que dispone el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del
Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccién general de los
servicios de la Administracion de la Generalitat (DOCV 7271 de 12.05.2014).

La decisién no obedece al cumplimiento de un deber normativamente establecido sino al interés por
publicitar y difundir con mayor grado de detalle, informacién de la actividad desarrollada por la IGS,
realizando un ejercicio activo de transparencia y rendicidn de cuentas frente a la ciudadania que hoy,
mas que nunca y como sujeto de la accién publica, demanda de sus administraciones informacion y
participacion.

Se persigue con ello ofrecer informacién mds concreta sobre las actuaciones de la IGS derivadas de su
plan de actuacion con el fin de dar a conocer qué tipo de asuntos concretos se estan tratando y cuél es
el trabajo realizado por la inspeccién con relacién a los mismos. Para ello se ha elaborado un modelo
normalizado de ficha en la que se recoge, de forma sintética, la informacién que se considera
relevante: el origen de la actuacidon, su objeto y naturaleza, los resultados obtenidos en los que se
destacan las principales conclusiones y recomendaciones de mejora o correccion, en su caso, de las
deficiencias o irregularidades en el funcionamiento de los servicios publicos detectadas por este
drgano de control. Todo ello teniendo en cuenta la necesaria confidencialidad exigida en este tipo de
actuaciones. En las actuaciones relacionadas con denuncias por posible acoso laboral se aplica un
régimen de confidencialidad absoluto, por lo que Unicamente se publicita la apertura y resolucién de
la correspondiente actuacion, sin especificar mas datos.

La decision de que su publicidad se realice a través de internet, mediante la Web de la Conselleria y del
Portal GVA-OBERTA conlleva que el ambito de difusién de la informacion alcance a cualquier persona
fisica o juridica, institucion u organismo que pueda estar interesada en consultarla. Se establece un
compromiso de publicar las fichas en el plazo de un mes desde que haya finalizado cada actuacién
realizada por parte de la IGS.
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2.3 Elaboracion y publicacién de la Carta de Servicios de la IGS.

Con la finalidad de potenciar la visibilidad de la IGS y, sobre todo, como demostracién de algunos de
los valores que inspiran el comportamiento de esta unidad, entre otros, los que hacen referencia a la
vocacion de servicio a la ciudadania, la apuesta por la transparencia y la rendiciéon de cuentas, y la
responsabilidad, objetividad, rigor, diligencia y celeridad en nuestro trabajo, se incluye en este plan,
como accidén especifica, la elaboracidn y publicacion de una Carta de Servicios de la IGS.

Se pretende con ello explicitar y hacer publicos una serie de compromisos de calidad que la IGS se
compromete a cumplir relacionados con algunos de los servicios que presta y que tienen un contacto
mas directo con la ciudadania.

Relacionado con el proyecto “Sistema de Gestién de Cartas de Servicios de la Generalitat”, recogido en
el punto 10.2 de este mismo plan, la carta de servicios de la IGS se incorporard a dicho sistema de
gestion corporativo y en él grabard y actualizard periddicamente sus compromisos e indicadores de
resultados dirigidos a cumplir los valores objetivos que se compromete a alcanzar, mantener y mejorar.

2.4 Elaboracion de informacion en respuesta a peticiones de les Corts y organos
superiores de la Conselleria.

La IGS tiene y ofrece, como un valor y principio esencial en el ejercicio de sus funciones, el de mostrar
una clara vocacion de servicio a la ciudadania y a la propia Administracion Autondmica, apostando por
la transparencia y la rendicién de cuentas.

En desarrollo de dicho principio y en este punto se recogen todas aquellas acciones -elaboracién de
informes en su mayoria-, derivadas de atender y resolver, en plazo, las peticiones de informacién que
puedan recibirse de les Corts. También las que se solicitan desde otros érganos de la propia conselleria
de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion, y en particular, del gabinete del
Conseller, de la propia subsecretaria a la que la IGS se adscribe o de su secretaria general
administrativa.

ETACTUACIONES NORMATIVAS

La especialidad de las competencias atribuidas a la IGS conlleva que, de forma habitual y como
actuacién propia, deba abordar la realizacién de tareas normativas dirigidas a la elaboracion y
tramitacion de proyectos de ley, decretos, drdenes, etc., directamente relacionados con sus
competencias y funciones, tanto de las que conciernen a su misién esencial de control e inspeccién en
el ambito de la Administracidn de la Generalitat y su sector publico instrumental como de aquellas
otras tareas que guardan relacién con su activa participacién en la mejora de la calidad de los servicios
publicos, la modernizaciéon o simplificacion administrativas prevista en el articulo 4.6 del decreto
68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones
de inspeccion general de los servicios de la Generalitat.
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Los proyectos normativos previstos para el presente plan son los que se exponen a continuacion:

3.1 Anteproyecto de ley de inspeccidn general de servicios y del sistema de alertas para
la prevencion de malas practicas en la administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental.

En el marco del Plan de la IGS 2016-2017, se ha elaborado este anteproyecto de ley cuya finalidad es
doble, por una parte, crear el sistema preventivo de alertas dirigido a detectar irregularidades y malas
practicas administrativas y regular las condiciones para la puesta en marcha de una herramienta de
andlisis de datos, que, desde un enfoque preventivo, permita identificar las actuaciones
administrativas que pueden ser susceptibles de presentar irregularidades o simples malas practicas.
Por otra parte, establece la competencia, funciones y principios de actuacién de la IGS. El sistema se
adscribe a la IGS, por lo que la futura ley regularad también las atribuciones del personal de la misma,
incluyendo, entre otros aspectos, la condicién de autoridad publica en el ejercicio de sus funciones.

La redaccién del anteproyecto se ultimé en 2017 y la tramitacién del mismo se encuentra muy
avanzada, estando pendiente del correspondiente tramite parlamentario.

En 2018 estd previsto ultimar la tramitacion del anteproyecto a través de la Subsecretaria.

3.2 Decreto del Consell de desarrollo de la ley de inspeccion general de servicios y del
sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental.

La puesta en marcha del sistema de alertas, asi como la regulacién de las funciones y atribuciones de
la IGS mediante una norma con rango de ley exigen un desarrollo reglamentario cuyo contenido viene
marcado por las propias remisiones que realiza la ley a un desarrollo ulterior.

En concreto, entre otros aspectos, es necesario regular: los mecanismos necesarios para proteger la
intimidad y privacidad de las personas que presenten denuncias, la proteccién de aquellas personas
gue intervengan en la comprobacion de los hechos investigados, el contenido minimo de los informes
de resultados, tramitacion, clasificacion y plazos; algunos aspectos del régimen sancionador, asi como
la composicion y régimen de funcionamiento de la Comision Interdepartamental que crea la ley.

En definitiva, y esta es su finalidad, se trata de configurar el marco normativo necesario para posibilitar
gue la ley despliegue todos sus efectos a la mayor brevedad posible y con pleno sometimiento al
principio de seguridad juridica.

La elaboracién y tramitacion del proyecto de decreto estan supeditadas a la aprobacién de la ley en

cuyo desarrollo debe dictarse, por lo que se estima que la elaboracién y tramitacion del proyecto o
proyectos reglamentarios se iniciarad en el segundo semestre del ejercicio 2018-
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3.3 Orden reguladora de los procesos de certificacion y calidad.

Reconocer y acreditar que la gestiéon de una unidad administrativa se ajusta a unos concretos
requisitos de calidad es un instrumento de motivacién y, a la vez, pone de manifiesto que se ha
alcanzado un nivel de excelencia en la gestién que le distingue del resto y por ello se le reconoce
expresamente mediante un documento especifico. Al mismo tiempo, aumentan la confianza de la
ciudadania en los servicios publicos, puesto que dejan constancia de un nivel de calidad determinado.

El Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell por el que se establece el sistema para la mejora de la
calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la Administracién de la
Generalitat y su sector publico instrumental, que fue tramitado por la IGS como una de las actuaciones
normativas previstas en el Plan 2016-2017, realizd una revision de la normativa en materia de mejora
de la calidad de los servicios publicos prestados por la Administracién de la Generalitat y el sector
publico instrumental de ella dependiente. En el capitulo IV referido al sistema de reconocimiento, se
contemplan dos aspectos fundamentales para la implantacion de sistemas de gestidon de calidad. De
un lado, las certificaciones o acreditaciones de calidad, destinadas a ofrecer un reconocimiento
contrastado a un determinado nivel de excelencia o calidad alcanzado por una organizacién y, de otro,
la puesta en marcha en la Generalitat de premios a la excelencia o mejores practicas; asi como otros
instrumentos complementarios de reconocimiento, motivacién o implicacidon de las personas que han
participado de forma relevante en los procesos de mejora de la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania. El articulo 24 del decreto remite a un desarrollo reglamentario posterior la concrecién del
procedimiento a seguir para obtener la referida certificacién.

La finalidad que se persigue con esta actuacion es desarrollar reglamentariamente el decreto anterior
mediante la elaboracidn y tramitacién de una disposicidn normativa con rango de orden que permita
al conjunto de la Generalitat, incluido su sector publico instrumental, disponer de un marco juridico
para desarrollar y hacer efectiva la implantacién de un sistema de reconocimientos a través de la
acreditacién de la calidad y la concesidn de las correspondientes certificaciones, asi como la regulacion
de premios a la calidad. No obstante, debe hacerse constar que en el Decreto 41/2016, de 15 de abril,
esta previsto que en los ambitos de sanidad, educacion y servicios sociales se pueda disponer de su
propia regulacion.

El desarrollo de esta norma, previsto ya en el plan de la IGS 2016-2017, fue aplazado debido a la
conveniencia de analizar el funcionamiento y la respuesta de la organizacion con respecto al sistema
de autoevaluaciones puesto en marcha desde la IGS, del cual Unicamente pudo realizarse un proyecto
piloto en una unidad administrativa. Su abordaje en este plan 2018-2019, vendra también
condicionado por el grado de avance que experimente la practica de autoevaluaciones y evaluaciones
de calidad en la Generalitat, toda vez que disponer de una metodologia validada de evaluacion es
requisito indispensable para acometer la aplicacion practica de estos sistemas de reconocimiento.
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3.4 Orden de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion, por la que se convocan para el afo 2018 ayudas destinadas a entidades
sociales para realizar actividades de conocimiento y propuestas metodolégicas para
el analisis de los riesgos y vulnerabilidades en los procesos de gestion publica en el
marco de un sistema de alertas preventivo de la corrupcidn, el fraude y las malas
practicas.

En el afio 2018, como continuacion de las ayudas concedidas en 2017 (Orden 4/2017, de 12 de junio,
de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién), se tramitard y
aprobara la orden de bases y convocatoria de ayudas destinadas a entidades sociales para realizar
actividades de conocimiento y propuestas metodoldgicas para el andlisis de los riesgos y
vulnerabilidades en los procesos de gestion publica en el marco de un sistema de alertas preventivo de
la corrupcidn, el fraude y las malas practicas.

Las ayudas estdn dirigidas a entidades sin animo de lucro, preferiblemente aquellas que entre sus fines
persigan la transparencia y la lucha contra la corrupcién por cualquier medio, y cuyo objeto desarrolle
actividades en materia de buenas practicas, medidas anticorrupcion y antifraude y otras asimilables.

Con el fin de mantener la colaboracion objeto de estas ayudas y para ultimar la finalizacidn y puesta en
marcha del sistema de alertas, se ha realizado una consignacién presupuestaria para el ano 2018 con
cargo al capitulo IV, linea de subvencion S831000 del programa 22.01.01.121.10, de Atencidn al
Ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios, del presupuesto de la Generalitat.

3.5 Adaptacion de las actividades de tratamiento de datos de caracter personal que
realiza la Inspeccion General de Servicios en el ejercicio de sus competencias al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

La puesta en marcha del sistema de alertas que es objeto de regulacion mediante el Anteproyecto de
Ley de Inspeccion General de Servicios y del Sistema de Alertas para la Prevencidon de Malas Practicas
en la Administracién de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental, al que se hace referencia en el
primer punto de este apartado 3, conlleva la realizacién de actividades de tratamiento de datos de
caracter personal. Del mismo modo, la actividad ordinaria de la IGS, por su propia naturaleza, conlleva
el tratamiento de datos de caracter personal asociados a las diversas actuaciones.

Dicho tratamiento de datos exige, entre otros requerimientos, la creacidn de un Registro de las
actividades de tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 30 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de proteccion de datos) que,
en breve, se encontrard plenamente vigente.
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La labor a desarrollar por parte de la IGS se centrarda en el estudio de sus bases de datos y los
requerimientos que resulten de aplicacién, con el fin de determinar las medidas a aplicar para
garantizar un nivel de seguridad adecuado.

[T RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION.

El ejercicio de la funcién inspectora por parte de la IGS tiene, como su propio nombre indica, una
vocacién de caracter generalista u horizontal, en el sentido de que puede afectar o cubrir un amplio
espectro de procedimientos y generar relaciones con una gran diversidad de érganos administrativos,
todos ellos con una serie de asignaciones competenciales concretas y especificas derivadas de las
distintas materias y sectores de intervencidn publica que se encuentran previstos en el ordenamiento
juridico.

Dicha dispersidon material de las posibilidades de control, asi como la existencia de otros érganos con
atribuciones competenciales concurrentes e interrelacionadas genera una especial necesidad de
reflexionar de manera expresa sobre las distintas relaciones a establecer, tanto desde un punto de
vista interno, como desde una perspectiva externa a la propia organizacién, atendiendo para ello al
respeto de las competencias propias de otros drganos, asi como a la necesidad de aplicar los principios
generales de eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados, de eficiencia en la asignacién vy
utilizacién de los recursos publicos, asi como al principio de cooperacion, colaboracion y coordinacion
entre las Administraciones Publicas.

Asimismo, la necesidad de disponer de un alto nivel de especializacién para el ejercicio practico de las
funciones generales de control interno, conlleva también la necesidad de poder conocer y profundizar
en el conocimiento de las distintas experiencias comparadas que puedan permitir obtener una mejora
constante de los propios procesos y de la metodologia de trabajo de la IGS.

Ademas de las relaciones preferentes que se mantienen con otros drganos de control, tanto internos
(Intervencion General e Inspecciones de caricter sectorial) como externos (Agencia Antifraude,
Sindicatura de Comptes, Sindic de Greuges), se plantean contactos y relaciones especificas de
colaboracion con otros érganos de la Generalitat, entre las que se destacan las mantenidas con todas
las subsecretarias, con los drganos competentes en materia de Funcidn Publica, el Instituto Valenciana
de Administracion Publica, el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), la
Direccidn General de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, la Oficina de Conflicto de
Intereses y el Consejo de Transparencia y también con dérganos similares con competencias de
inspeccidn, evaluacién y calidad, tanto de la Administracion General del Estado como de otras
Comunidades Auténomas.

Por lo tanto, dentro del presente apartado se contienen las previsiones basicas, con respecto a la

concrecion de las distintas relaciones de alianza y colaboracidn a tener en consideracién en el periodo
de programacion.
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4.1 Coordinacidn con las inspecciones sectoriales (en los ambitos sanitario, de educacién
y de servicios sociales).

El ya mencionado Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la
competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracion de la
Generalitat, encarga también a la IGS (articulo 4.8) la coordinaciéon con las diferentes unidades
administrativas que ejercen una funcidn inspectora en determinados sectores, como son el sanitario,
educativo y el de servicios sociales. El contenido y alcance de esta coordinacion se determind por la
Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en materia de
coordinacién de los 6rganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccion.

El desarrollo de esta labor de coordinacidn, realizada a través de una Comisidon Coordinadora, prevista
en el articulo 8 del mencionado decreto, tiene o persigue dos finalidades:

* Obtener de los respectivos érganos o unidades de control e inspeccidon departamentales, a
través de las correspondientes reuniones de coordinacion previstas en la citada Orden
(Articulo 6), la informacidn correspondiente a sus planes de inspeccidn, en aras a evitar
posibles duplicidades de acciones de control o, en su caso, para proponer la inclusién de
actuaciones especificas que se estimen de interés, con la posibilidad también de programary
abordar acciones conjuntas con el concurso de la inspeccién de servicios. Asimismo, se
recabara informacién del resultado final de los citados planes de inspeccién e informacion
relativa a cuantas actuaciones se estime de interés para el mejor ejercicio de la funcién de
control de inspeccion general de los servicios en el conjunto de la Administraciéon de la
Generalitat.

*  Fomentar entre todos los érganos y unidades de control e inspeccidn el intercambio mutuo de
conocimiento y experiencias, de técnicas y procedimientos de trabajo, tratando de mejorarlos
y homogeneizarlos en la medida de lo posible, dotandolos de contenidos funcionales que se
adapten a la permanente evolucién y modernizacion de la Administracion publica.

En el desarrollo concreto de la coordinacion intervendran, por parte de la inspeccidn de servicios, las
personas ya designadas como vocales miembros de la comision, que incluye a tres inspectores de
servicios (uno por cada sector), y ello sin descartar una mayor o distinta participacion en funcion de las
tareas conjuntas que pudieran determinarse en el seno de la misma.

4.2 Colaboracion y cooperacién con otros drganos de la Generalitat.

Desde un punto de vista interno, la propia labor y cometido de inspeccidén general de los servicios
exige el mantener frecuentes contactos y una colaboracién permanente con aquellos 6rganos que
mantienen competencias propias de inspeccién y control, en particular, con las Subsecretarias de
todas las Consellerias, en tanto que 6rganos competentes en la inspeccion y control de sus respectivos
departamentos y que asumen competencias, también y de forma especifica, en materia de
transparencia y calidad de los servicios, colaboracion que, en este Ultimo aspecto, se articula a través
de la Comisién Técnica para la Simplificacion y Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos
(COSMIQ), comision que da soporte a la Comisidn Interdepartamental para la Modernizacidn
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Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana (CITEC) de la cual
depende.

Por otra parte, el marcado caracter horizontal de las actuaciones que desarrolla la IGS, hacen que sea
asi mismo necesario mantener contactos y colaboraciones especiales con érganos de aquellos
departamentos que tienen, también, ese caracter horizontal, en concreto con la Direccién General de
Funcidon Publica de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y
Libertades Publicas y con la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico a través de la Intervencién
General de la Generalitat para articular y/o coordinar posibles actuaciones en el ambito de la gestién
econdmica con el drgano que tiene la competencia exclusiva de control interno sobre la gestion
econdmico-financiera de la Generalitat y con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, 6rgano este Ultimo fundamental para el desarrollo de nuevas aplicaciones
informaticas que resultan basicas para algunos de los procesos clave de la IGS y para el mantenimiento
y soporte de las aplicaciones corporativas que gestiona, razones todas que exigen mantener relaciones
de alianza y colaboracién permanentes.

También y en el dmbito competencial de nuestra propia Conselleria, con la Oficina de Control de
Conflicto de Intereses y con la Oficina de Apoyo al Consejo de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y el Buen Gobierno (Oficina creada a través de la Ley 8/2016, de 28 de octubre,
de la Generalitat, de Incompatibilidades y Conflictos de Intereses de Personas con Cargos Publicos no
Electos), con esta ultima para que, cuando en el curso de las actuaciones de investigacion realizadas
por parte de la IGS se detecten situaciones que afecten a las competencias de la citada oficina, se le
remitan los datos conocidos para facilitarle el ejercicio de sus competencias.

Otros érganos con los que se mantienen y mantendran contactos periddicos en atencidn al ejercicio de
sus competencias son el Instituto Valenciano de Administracion Publica (IVAP) y otros centros de
formacion que puedan solicitar nuestra colaboracién para impartir cursos de formacién, y el Instituto
Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT) con quien mantenemos relaciones
permanentes derivadas de la aplicacion de los protocolos de acoso laboral.

Por ultimo, derivado del ejercicio de las propias competencias de la IGS, puede resultar igualmente
necesario mantener y establecer contactos con otros érganos externos de la Generalitat, dependientes
de les Corts, como son la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges vy la recién creada Agencia de
Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana con quien debera
establecerse una relacién preferente tal y como se justifica a continuacioén.

Los contactos y actuaciones en los que puedan plantearse efectivas tareas de colaboracién o

cooperacién tendran el alcance y concrecidon que, en cada caso, recojan los respectivos planes de
actuacion que se aprueben en cada ambito departamental.

4.3 Colaboracion y cooperacién con la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y
la Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

Mediante la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, se crea la Agencia de Prevencion y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana. Es en su articulo 4, letra h) en la que se establece,
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entre sus fines y funciones, las de colaborar con los érganos y los organismos de control interno y
externo de la actuacidon administrativa en el establecimiento de criterios previos, claros y estables de
control de la accion publica. Por otra parte, en su articulo 5, se menciona que “se entiende en todo
caso que las funciones de la agencia lo son, sin perjuicio de las que ejercen, de acuerdo con la
normativa reguladora especifica, la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges, el Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Intervencion General de la
Generalitat, la Inspeccion General de Servicios, los organos competentes en materia de
incompatibilidades y conflictos de intereses y los drganos de control, supervision y protectorado de las
entidades incluidas en el dmbito de actuacion correspondiente, y que actua en todo caso en
colaboracion con estas instituciones y drganos. La agencia aportard toda la informacion de que
disponga y proporcionard el apoyo necesario a la institucion u érgano que lleve a cabo la investigacion
o fiscalizacion correspondiente”.

En cumplimiento de sus tareas la agencia podrad proporcionar la colaboracién, la asistencia y el
intercambio de informacidén con otras instituciones, érganos o entidades publicas mediante planes y
programas conjuntos, convenios y protocolos de colaboracion funcional, en el marco de la normativa
aplicable.

Por lo tanto, dentro del periodo comprendido en el presente plan y mas allad de las derivaciones de
asuntos concretos que la IGS en ejercicio de su funcién pueda realizar a la Agencia, se prestard especial
interés en el establecimiento de un marco de colaboracién especifico con dicha entidad.

4.4 Colaboracidon y cooperacién, en el ambito estatal, con los 6rganos competentes en
materia de evaluacion, calidad e inspeccion de los servicios y con otras
administraciones publicas.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Novena del Real Decreto 769/2017, de 28
de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica y se modifica el Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que se establece la
estructura orgdnica basica de los departamentos ministeriales, la Agencia Estatal de Evaluacién de las
Politicas Publicas y de la Calidad de los Servicios (AEVAL) ha sido disuelta, razén por la cual ha dejado
de existir la Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios Publicos, foro de cooperacién
interadministrativa en materia de evaluacion y calidad de los servicios que, coordinado por dicha
Agencia, ha venido funcionando en los ultimos afos y en el que se integraban representantes de todas
las administraciones publicas (Administracion General del Estado, Comunidades y Ciudades
Auténomas, FEMP en representacion de la Administracidon Local y Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion en representacién de las Universidades). A través de dicha Red y de sus grupos de
mejora, hemos venido colaborando en los Ultimos afios con todas esas administraciones, coordinando
y/o participando en muchos de sus grupos de trabajo.

De acuerdo con la norma antes citada, las funciones desarrolladas por AEVAL han pasado a integrarse
en la Secretaria de Estado de Funcién Publica, a través de un Instituto para la Evaluacidn de Politicas
Publicas , y en la Direcciéon General de Gobernanza Publica que asume, entre otras, el desarrollo y
seguimiento de los programas de calidad basados en la busqueda de la excelencia y el fomento de la
innovacién vy, en particular, la gestién e impulso de los programas de calidad previstos en el Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad
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en la AGE. Asi mismo dicha direccion general asume el ejercicio de las funciones en materia de
inspeccidn y mejora de los servicios de la AGE y de los organismos publicos vinculados o dependientes
de ella.

Con dichos érganos, y de acuerdo con las directrices de coordinacién que se impulsen, se establecera
la oportuna cooperacién y colaboracién en la forma en que se determine, tanto con la AGE como con
el resto de AAPP.

No obstante lo anterior, en la Ultima reunidn de la Red Interadministrativa, que tuvo lugar el 10 de
Noviembre de 2016, se acordé encomendar al Comité de Evaluacién de Politicas Publicas, creado por
acuerdo de dicha Red y del que forman parte la Inspeccion de Servicios, la elaboracién de una guia
armonizada para el disefio, y realizacién de evaluaciones de politicas publicas. El primer trabajo de
redaccion de borradores ha finalizado en diciembre de 2017, por lo cual y con el fin de aprovechar el
trabajo realizado, se ha acordado continuar con la revision y publicacion de la referida guia que se
llevara a cabo durante 2018.
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| ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS OPERATIVOS

5. PREVENCION DE IRREGULARIDADES Y MALAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS.
PROYECTO SALER

5.1. Identificacion de riesgos.

5.2. Desarrollo del Sistema de Informacién

5.3. Estrategia de despliegue e implantacion del sistema de alertas.

6. ACTUACIONES DE INSPECCION Y CONTROL (ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS)

6.1. Comprobar el cumplimiento de la obligacién de evaluar y publicar periédicamente el grado de
ejecucion de los planes y programas

6.2. Subvenciones en concurrencia competitiva.
6.3. Contratacion en el ambito del sector publico instrumental
6.4. Estudio y analisis de la gestion del patrimonio inmobiliario de la Generalitat.

6.5. Analisis de riesgos de aparicion de irregularidades o malas practicas en los procedimientos de
seleccion de personal en el ambito de la Funcién Publica Valenciana.

6.6. Analisis de los procedimientos de concesidn, seguimiento y control de autorizaciones de
compatibilidad para el ejercicio de actividades privadas en el ambito de la funcion publica.

6.7. Cumplimiento del deber de respuesta a cualquier solicitud.
6.8. Cumplimiento de obligaciones en materia de administracion electronica

6.9. Revision del ejercicio de potestades discrecionales en la aplicacion de los procedimientos
administrativos iniciados a instancia de parte.

6.10. Evaluacion de los controles existentes en la Generalitat en relaciéon a la veracidad de los datos
aportados a través de las declaraciones responsables y comunicaciones previas.

6.11. Evaluacidon del grado de implantacion de las auditorias internas en las Entidades del Sector
Publico Instrumental de la Generalitat.

6.12. Actuaciones extraordinarias.
7. SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DE ANOS ANTERIORES

7.1. Evaluacion del grado de cumplimiento de las conclusiones y recomendaciones derivadas
de informes anteriores de la IGS (derivados de denuncias o actuaciones ordinarias de control e
inspeccion)

8. ATENCION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS (INCLUIDAS LAS DE ACOSO LABORAL)
8. 1. Tramitacion y resolucion de denuncias
9. ATENCION Y TRAMITACION DE QUEJAS DE SEGUNDA INSTANCIA

9. 1. Tramitacion y resolucion de quejas de segunda instancia.
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| ACTUACIONES RELACIONADAS CON PROCESOS OPERATIVOS

10. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS DE MODERNIZACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD.

10.1. Autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los servicios.

10.2. Sistemas de gestion de Cartas de Servicios.

10.3. Sistema de Informacion del Mercado Interior Europeo (IMI).

10.4. Simplificacion y mejora de procesos.

10.5. Sistemas de reconocimiento.

11. ANALISIS ORGANIZATIVOS Y EVALUACIONES DE EFICACIA Y EFICIENCIA
11.1 Diagnésticos Organizativos

12. INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE BUEN
GOBIERNO.

12.1 Instruccion de procedimientos disciplinarios.
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Entre los principios de actuacidn y objetivos generales del plan de la Inspeccidon esta la prevencién de
irregularidades y malas practicas administrativas, apostando por su deteccidon precoz para evitar
posibles casos de corrupcién, mediante el desarrollo de herramientas efectivas que permitan detectar
riesgos a partir del analisis de informacion administrativa.

Para ello, ya durante el plan anterior de la IGS (2016-2017), se comenzo a disefiar el Sistema de Alertas
Rapidas, cuyo objetivo es la incorporacion de mecanismos preventivos que permitan la identificacion
de dichas irregularidades y malas practicas a partir de la informacién producida por los sistemas de
informacion que se utilizan en la gestidn de los diferentes procedimientos administrativos.

El proceso de prevencidon no se cifie al desarrollo de una aplicacién informatica, sino que también
tiene en cuenta otros aspectos como la innovacién, la participacién de la sociedad civil y la
colaboracion con otras entidades y organismos cuya finalidad sea la lucha contra el fraude y la
corrupcién para incorporar la mayor cantidad posible de conocimiento sobre riesgos, tecnologias
aplicables y definicidn de indicadores de alerta.

Para la consecucién de estos objetivos se definen tres subprocesos. El primero relacionado con la
definicion de riesgos, el segundo vinculado al desarrollo del propio sistema de informacién, y el
tercero, con caracter complementario, relacionado con otros aspectos del sistema de alertas, como
son la extension del sistema y la creacién de redes de colaboracién.

5.1 Identificacidn de Riesgos

Es un factor de riesgo cualquier hecho o circunstancia presente en el contexto juridico, material,
humano u organizativo de la tramitacion de un procedimiento administrativo, que aumente las
probabilidades de aparicién de malas practicas o irregularidades durante la tramitacién del mismo.

El proceso de prevencidn de irregularidades y malas practicas se basa en la definicion de los riesgos
sobre los que se deberan realizar acciones de control, para identificar aquellas actuaciones
administrativas susceptibles de ser investigadas. Dicha definicidn se realiza a partir de la experiencia y
el conocimiento de practicas que vulneran las normativas de los diferentes dmbitos de gestion
(contratacion, subvenciones, personal, incompatibilidades, autorizaciones...), o del andlisis de los casos
de fraude conocidos. A partir de esta informacién se pueden establecer mecanismos de control, ya
sean automatizables o no.

Por otra parte, en la futura ley de la Generalitat, de inspeccidn general de servicios y del sistema de
alertas para la prevencién de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental se introduce la figura del “mapa de evaluacion de riesgos”, y se crea la “comision
interdepartamental para la prevencién de irregularidades y malas practicas”. El mapa de evaluacién de
riesgos, aprobado por la citada comisidn, serd una herramienta que permitird la incorporacién de
nuevos factores de riesgos, algunos de los cuales tendran su reflejo en el sistema informatico de
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alertas y otros formaran parte de los “planes individuales de autoevaluacidon de riesgos”, como
medidas preventivas a desarrollar para minimizar el riesgo existente, en relacién a cada d6rgano vy
procedimiento especifico.

Los factores de riesgo identificados, se utilizardn para la definicion de las “preguntas” a realizar al
sistema informatico, y que deberan ser transformadas en algoritmos para su incorporacion al sistema
de alertas automatizadas.

5.2 Desarrollo del Sistema de Informacion.

La finalidad perseguida es el desarrollo e implantacion de un mecanismo de deteccién de
irregularidades o malas practicas a partir de indicadores de alerta que se obtendran mediante
herramientas de andlisis de datos aplicadas sobre la informacidn existente en los sistemas y bases de
datos de gestién de los procedimientos administrativos de la Generalitat, asi como de otras fuentes
externas.

El ambito de actuacion comprende a toda la Administracién del Consell y a las entidades del Sector
Publico Instrumental y en su desarrollo se contemplan tres aspectos diferenciados:

DATOS:

* Revisidn de sistemas de informacion existentes relacionados con las dreas de riesgo.

* Identificacion de fuentes de datos a partir de las cuales se cargara informacién en la base de
datos del sistema de alertas, para su andlisis. Estas fuentes de datos seran tanto las
aplicaciones de gestion de la Generalitat como otras fuentes externas que se consideren de
interés para el sistema.

» Disefo de los mecanismos de obtencidn y carga de los datos identificados.

ALGORITMOS:
* A partir de las “preguntas” definidas como consecuencia de los factores de riesgo identificados

en cada una de las areas o subsistemas, se confeccionaran los “algoritmos” mediante los que
se realizara la interrogacidn a las bases de datos del sistema de alertas.

TECNOLOGIA:

*  Definicién de los requerimientos funcionales del sistema.

*  Determinacion de la arquitectura y herramientas de desarrollo del sistema.
* Desarrollo del sistema de informacion

*  Pruebas e implantacién del sistema
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El Sistema de Alertas contard con un sistema automatizado de deteccién de posibles irregularidades y
malas practicas y se complementara con una herramienta de andlisis dindmico de datos. Las alertas o
indicios que sean obtenidos a partir de la utilizacion del sistema, se considerardan como “entradas”
para el inicio de actuaciones inspectoras, de forma similar a lo que ocurre con las denuncias.

5.3  Estrategia de despliegue e implantacidn del sistema de alertas.

Como se ha mencionado en la introduccidn, el proceso de prevencion no se limita al desarrollo de una
aplicacion informatica, sino que también tiene en cuenta otros aspectos como la innovacidn, la
participacion de la sociedad civil y la colaboracién con otras entidades y organismos cuya finalidad sea
la lucha contra el fraude y la corrupcion para incorporar la mayor cantidad posible de conocimiento
sobre riesgos, tecnologias aplicables, factores de riesgo y definicion de indicadores de alerta.

Por ello se plantea la definicion de una estrategia de despliegue e implantacién del sistema de
alertas, con un alcance temporal superior al del desarrollo del sistema informatico (2018-2022), en el
gue se identifiquen todos esos aspectos y se establezca una planificacion de las actividades necesarias
para cumplir con los objetivos definidos, actividades que podran ser de diversa naturaleza:
tecnoldgica, normativa, de analisis de otros proyectos, creacidn de redes de colaboracion, etc.

Esta competencia comprende esencialmente la inspeccidn general de todas las actividades, centros y
servicios de los 6rganos y entidades de la Generalitat. Su adecuado ejercicio incluye, entre otras, las
siguientes funciones:

* Inspeccionar el funcionamiento de todos los servicios y unidades dependientes de la
Generalitat, en orden a comprobar que todas sus actuaciones, asi como las de su personal, se
desarrollen con arreglo a los principios constitucionales y con pleno sometimiento a las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables.

* Investigar la posible existencia de irregularidades e infracciones de la legalidad vigente,
proponiendo, en su caso, la adopcidn de las medidas necesarias para la correccidn de cuantas
anomalias y deficiencias puedan detectarse, asi como instar al 6rgano competente del
departamento afectado la incoacién de expedientes disciplinarios en aquellos supuestos en
que pudiera concurrir responsabilidad por parte del personal empleado publico al servicio de
la Generalitat.
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[¥] |ACTUACIONES ORDINARIAS I

Son aquellas que derivan de las funciones anteriores y que se van a llevar a cabo de oficio durante los
ejercicios 2018-2019 a través del Plan de Actuacidn, por lo que este apartado comprende el mayor
numero de acciones previstas.

La planificacidn de las actuaciones incluidas tiene su origen en la experiencia derivada de la evaluacion
del plan anterior, de las propuestas surgidas del conocimiento de la realidad que aportan las
denuncias, asi como del andlisis de las actuaciones realizadas por otras administraciones y de las
propuestas de la propia conselleria.

Para facilitar una mayor comprension del alcance que en este plan tienen las actuaciones de caracter
ordinario las relacionamos, a continuacién, agrupadas por materias :

EN MATERIA DE TRANSPARENCIA:

6.1 Comprobar el cumplimiento de la obligacién de evaluar y publicar periédicamente el
grado de ejecucion de los planes y programas.

El articulo 9.3.2, apartado j) de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana, asi como el articulo 6.2 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,
obligan a las administraciones publicas a publicar sus planes y programas, anuales y plurianuales, en
los que se fijen los objetivos concretos, las actividades, los medios necesarios para ejecutarlos, y el
tiempo previsto para su consecucion. El grado de cumplimiento en el tiempo previsto y los resultados,
deberan ser objeto de evaluacion y publicacién periddica, con los indicadores de medida y valoracion.

Por otra parte, el Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema para
la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en la
Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental, al relacionar los instrumentos de
mejora de la calidad, incluye las evaluaciones del cumplimiento y resultados de los planes vy
programas. Asi, el articulo 12 (dedicado a la medicidn de los planes y programas y evaluacién de su
cumplimiento y resultados), establece a este respecto que todas las consellerias, asi como los entes
del sector publico instrumental, implantardn con cardcter general sistemas de medicién de su
actividad, mediante el establecimiento de indicadores, con el fin de obtener la informacidén necesaria
para poder conocer en todo momento el grado de cumplimiento de los objetivos fijados en sus planes
y programas, incluidos los correspondientes al nivel de calidad en la prestaciéon de los servicios
publicos.
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Asimismo, el citado articulo dispone que la informacién relativa al cumplimiento de los objetivos de los
planes y programas se obtendrd de la realizacion de evaluaciones de sus resultados, en las que se
tratard de conocer hasta qué punto se estan consiguiendo los objetivos establecidos o esperados —
evaluacion de eficacia— e, incluso en su caso, a qué coste se consiguen en términos de tiempo,
recursos humanos y materiales —evaluacion de eficiencia-, todo ello con el fin de constatar que los
resultados obtenidos son consecuencia de la intervencion publica.

Por ello, esta actuacién tiene como finalidad conocer el grado de cumplimiento de esta obligaciéon y
realizar las recomendaciones necesarias para que realmente sea una herramienta de mejora de la
gestion y de rendicion de cuentas a la ciudadania. Asimismo, de forma complementaria, se
comprobard si se estd cumpliendo la obligacién de publicar los planes y programas en el portal de
transparencia (GVA-oberta).

Este andlisis se efectuara a través de un muestreo entre los distintos planes y programas aprobados
por las distintas consellerias y su sector publico instrumental.

EN MATERIA DE GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

6.2 Subvenciones en concurrencia competitiva.

Las subvenciones tienen por objeto dar respuesta, con medidas de apoyo financiero, a demandas
sociales y econdmicas de personas y entidades publicas o privadas, por ello un retraso injustificado en
la publicacién de las convocatorias de las subvenciones puede poner en riesgo la finalidad de mismas.

Ademas en la actualidad disponemos de diferentes canales que nos informan sobre el incumplimiento
en la administracion de la Generalitat de la obligacion de relacionarse telematicamente con los sujetos
que establece el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Entre los canales mas habituales que nos alertan sobre tal
disfuncidn encontramos: las quejas, los buzones de informacion y sugerencias y las denuncias, incluso
en ocasiones, la publicacién de la normativa por los medios oficiales no permite comprobar que se
incumple con la obligatoriedad de establecer relaciones telemdticas con el administrado.

Si bien es cierto que en estos momentos en la Generalitat no se dispone de todas las herramientas
tecnolégicas necesarias que permitan a los gestores cumplir con los requerimientos que exige la
administracion electrénica, también lo es que se dispone al menos del subsistema de gestion de
subvenciones (SUGUS). Este pone a disposicién del gestor una herramienta corporativa, en constante
evolucidn, que ya incorpora gran parte de las soluciones tecnoldgicas necesarias para cumplir con la
legalidad de la ley 39/2015 arriba citada.

Por otra parte el articulo 165 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones, establece el contenido minimo de las drdenes de bases de la
concesion de subvenciones y en el apartado j) se indica que éstas deberan definir el “Método de
comprobacidn de la realizacion de la actividad a través del correspondiente plan de contro

III
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Esta actividad que se incluye en el plan persigue las siguientes finalidades:

* Analizar los motivos de los retrasos en la publicacion de las ordenes de bases y convocatorias
de las diferentes ayudas y subvenciones.

e Comprobar el uso de las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicidon de los gestores de
subvenciones, que permiten el cumplimiento de la obligacion de relacionarse
telematicamente con los sujetos que establece el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

«  Constatar si se esta realizando la comprobacién de la realizacidn de la actividad definida en los
planes de control.

6.3 Contratacion en el ambito del sector publico instrumental.

Tal y como se establece en la exposicion de motivos del Anteproyecto de ley, de la Generalitat, de
inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas practicas en la
Administraciéon de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental (actualmente en fase de
tramitacion), resulta factible aprovechar las posibilidades que ofrece el andlisis de datos para
enriquecer de forma significativa el proceso de evaluacidon de riesgo, que constituye uno de los
instrumentos bdsicos de caracter preventivo que permitiran reducir los riesgos de irregularidades o
malas prdcticas administrativas. Asi, mediante la utilizacién e interconexién de los datos con los que
cuenta la Administracién publica resulta posible detectar posibles situaciones de riesgo, incluso antes
de que se acaben produciendo las irregularidades.

Considerando lo anterior, esta actuacion viene justificada por el disefio de una nueva herramienta de
sistema de alertas con la que la IGS puede asumir un rol similar al de “Compliance Officer” (o impulsor
de cumplimiento normativo), cuya funcién sera velar para que la actuacion de la administracion
publica de la Generalitat y su sector publico instrumental dependiente se ajuste a la legislacion que le
sea de aplicacion.

Con esta actuacion se pretenden las siguientes finalidades:

«  Verificar si la informacion que generan los entes del Sector Publico Instrumental en materia de
contratacién puede ser reutilizable en el sistema de alertas.

¢ Comprobar que los métodos de trabajo de los entes se ajustan a la normativa en materia de
administracion electrénica.

* Revisar el procedimiento de suministro de informacidn a las bases de datos de registro de
contratos de la Generalitat y la plataforma del Sector Publico del Estado.

A excepcion de los organismos auténomos, esta actuacién se dirige a los entes del Sector Publico
Instrumental de la Generalitat, definidos en el articulo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, por no incluirse
en la aplicacidon corporativa de contratacidn en la que se integraran las consellerias y organismos
auténomos.
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6.4 Estudio y analisis de la gestidn del patrimonio inmobiliario de la Generalitat.

En el marco de la funcidn de control de esta inspeccidn se incluye la ejecucidon de una actuacidn sobre
los bienes patrimoniales de la Generalitat constituidos por el conjunto de los bienes y derechos de su
propiedad al objeto de comprobar su adecuada valoracién y gestion.

La inscripcion registral de los bienes patrimoniales en el Inventario General de Bienes y Derechos es
esencial para su proteccién y defensa siendo este un instrumento clave para realizar una correcta
gestidon patrimonial. Asimismo, su justa monetizacidon resulta clave para contribuir al adecuado
funcionamiento de la vida econémica de la Generalitat.

En consecuencia, incluimos en este plan la investigacion de la trazabilidad en los procedimientos de
adquisicion de bienes y derechos, tanto a titulo oneroso como gratuito, y enajenacion de los mismos,
con el propésito de asegurar la inexistencia de irregularidades motivadas por valoraciones indebidas
de los bienes e investigar la inexistencia de conflictos de intereses en las operaciones de compra venta
u otras posibles malas practicas.

Asimismo, alineado con la importancia que se deriva de la proteccion y defensa del patrimonio, se
propone el estudio y andlisis de la gestion patrimonial al objeto de conocer la utilizacién y

aprovechamiento de los bienes de dominio publico y privado.

En definitiva, en este punto, se trata de conocer el cumplimiento de las exigencias de la Ley 14/2003,
de 10 de abril, de Patrimonio de la Generalitat Valenciana con respecto a los siguientes aspectos:

* Medidas adoptadas para la proteccién y defensa del patrimonio: actualizacién del inventario.

*  Concesiones administrativas y autorizaciones para el uso privativo de los bienes de dominio
publico.

»  Contratos de explotacion por terceros de bienes patrimoniales de naturaleza privada.

EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL:

6.5 Analisis de riesgos de aparicion de irregularidades o malas practicas en los
procedimientos de seleccion de personal en el dambito de la Funcidén Publica
Valenciana.

En el acceso a la funcién publica es esencial garantizar la aplicacion de los principios de igualdad,
mérito y capacidad; ademas, la objetividad e imparcialidad de los érganos de seleccién junto con un
procedimiento claro y transparente de los distintos procesos selectivos que se convoquen, resultan
necesarios para asegurar el cumplimiento material de estos principios.
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El procedimiento mas habitual en la seleccidn del personal que va a adquirir la condicion de empleado
al servicio de la Generalitat Valenciana es el concurso-oposicion cuyas bases y convocatorias deberan
respetar los aludidos principios generales.

Un procedimiento de seleccién de personal en cualquiera de los ambitos o sectores afectados
comporta actuaciones, tanto del érgano de seleccidon, como de las unidades tramitadoras o de gestion
gue pueden calificarse de criticas por lo que respecta al acceso a informacion reservada y a los datos
sensibles que manejan y sobre los que pesa el deber de confidencialidad, secreto y sigilo. Asimismo
debe abundarse en el conocimiento de los principales conflictos de interés que potencialmente
puedan surgir en la gestion de los mencionados procedimientos selectivos e identificar aquellas otras
debilidades que puedan repercutir negativamente sobre la integridad y la finalidad perseguida por el
propio proceso. Por lo tanto, con la presente actuacion se pretende identificar, definir y analizar
aquellos puntos del procedimiento selectivo que son susceptibles de generar un mayor riesgo de
desviacion con respecto a su adecuada aplicacidn en los sectores de la sanidad, docencia y funcién
publica, mediante la obtencidon de informacidn relativa a su aplicacién practica en las convocatorias
mas recientes persiguiendo con ello obtener conclusiones que permitan profundizar en la prevencién
de los posibles riesgos asociados.

6.6 Analisis de los procedimientos de concesidn, seguimiento y control de autorizaciones
de compatibilidad para el ejercicio de actividades privadas en el ambito de la funcién
publica.

El ejercicio de actividades lucrativas de caracter privado por parte del personal empleado publico
puede condicionar la efectividad de los principios de imparcialidad y objetividad que deben presidir la
actuacién de los poderes publicos. A tal efecto, el marco normativo vigente establece una serie de
cautelas y condiciones para impedir que el ejercicio privado de dichas actividades pueda llegar a
comprometer de algin modo la independencia de dicho personal, menoscabar el estricto
cumplimiento de sus deberes o perjudicar los intereses generales como consecuencia de la existencia
de posibles conflictos o tensiones que puedan generarse entre el ejercicio de las funciones publicas y
privadas.

Al respecto se hace necesario disponer de informacidn real y actualizada sobre las condiciones en las
gue se ejercen y autorizan dichas actividades privadas para disponer de una visidon global de esta
situacion, fundamentalmente para identificar el alcance de los controles concretos que actualmente se
estarian aplicando sobre las mismas y para conocer si los érganos que tienen encomendada la gestion
de dichos procedimientos disponen de datos adecuados, relevantes y pertinentes para poder realizar
de manera efectiva controles de fondo sobre la materia.

El dmbito inicialmente previsto para esta actuacidon incluiria al personal mencionado en el articulo

92.3.c) de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacién y Gestidn de la Funcién Publica Valenciana,
relativo al régimen de incompatibilidades del personal al servicio de la Generalitat.
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EN MATERIA DE MEJORA DE PROCESOS:

6.7 Cumplimiento del deber de respuesta a cualquier solicitud.

Las leyes reguladoras del procedimiento administrativo siempre han establecido la obligacién de las
administraciones publicas de dar respuesta a cualquier solicitud que se presente.

Actualmente, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, dedicado a la obligacidn de resolver, establece de forma clara
gue la Administracion estda obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion (a excepcién de los supuestos de
terminacién del procedimiento por pacto o convenio, asi como los procedimientos relativos al ejercicio
de derechos sometidos Unicamente al deber de declaracidon responsable o comunicacién a la
Administracién).

Aunque algunas solicitudes se puedan desestimar por silencio administrativo, sigue existiendo la
obligaciéon de dictar una resolucidn expresa. Ademas, en este supuesto, la referida resolucién expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara sin vinculacidn alguna al sentido del silencio.

La falta de resolucién expresa puede producir inseguridad juridica en las personas interesadas, por ello
esta actuacién se justifica en todo lo expuesto y tiene como finalidad evaluar si en la administracion de
la Generalitat se esta dando cumplimiento a la obligacién de resolver de forma expresa, y a notificar la
resolucion, y a partir de este andlisis proponer las recomendaciones oportunas.

Aunque la ley establece dicha obligacién para todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma
de iniciaciéon, la presente actuacion se circunscribira a aquellos que se inicien mediante una solicitud,
para acotar el campo de actuacién, y sobre ellas se establecerd un muestreo entre los centros
directivos de las diferentes Consellerias y de su sector publico instrumental.

6.8 Cumplimiento de obligaciones en materia de administracion electrénica.

La implantacién de la Administracion Electronica conlleva la necesidad de implementar, de forma
generalizada, los instrumentos tecnoldgicos, que nos permitan realizar los procesos de gestion
definidos en la politica de gestién de la Generalitat, asi como las comunicaciones y notificaciones
electrdnicas entre las distintas Administraciones Publicas y con la ciudadania.

En consecuencia, sera totalmente imprescindible disponer de los adecuados sistemas de gestion de
documentos electrénicos, que incorporen las funcionalidades necesarias para ejecutar todos los
procesos de gestion, que permitan gestionar y formar el expediente electrdnico.

La finalidad de esta actuacién es determinar el grado de implantacién, en la Administracion del
Consell, de sistemas de gestion de documentos electrénicos, de acuerdo con los requerimientos del
esquema nacional de interoperabilidad.
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Sin embargo, es necesario aclarar, que de acuerdo con la politica de gestién de documentos
electrénicos, los sistemas deben comprender dos momentos, un primer momento en el que los
documentos no han alcanzado su estado definitivo y un segundo momento en que los documentos
han alcanzado ya su forma definitiva y se han integrado en sus respectivos expedientes gestionandose
mediante Sistemas de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo.

En esta actuacidon nos centraremos Unicamente en determinar el grado de implantacién de la
administracion electrdnica en el primer momento.

6.9 Revision del ejercicio de potestades discrecionales en la aplicacion de los
procedimientos administrativos iniciados a instancia de parte.

La actuacién prevista estard particularmente dirigida a aquellos procedimientos en los cuales se
ejercen potestades administrativas en las que se necesita recurrir a un mayor grado de apreciacién
subjetiva o de discrecionalidad en su aplicacion. Dentro de la misma no se consideraran incluidos los
procedimientos de concesidon de subvenciones ni de contratacién publica, al hallarse previstas otras
actuaciones de cardcter especifico sobre estas materias en el propio plan. Tampoco se incluirian
dentro de su dmbito los procedimientos en materia de personal al priorizarse el estudio y andlisis de
aquellos procedimientos que tienen por destinatario directo a la ciudadania.

La vigente ley de procedimiento administrativo, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al igual que las normas que le han precedido
establece que seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho los actos
gue se dicten en ejercicio de potestades discrecionales ( articulo 35.1. i).

Los actos discrecionales deben estar respaldados por datos objetivos, basados en el interés general, y
fundamentados de forma adecuada y suficiente para evitar que se conviertan en arbitrarios.

El Tribunal Supremo ha reiterado en multiples sentencias los criterios que deben reunir la motivacion,
cuando se trata de actos discrecionales, con el fin de evitar que puedan suponer un agravio
comparativo.

La inclusién de esta actuacion dentro del presente plan atiende a dos finalidades complementarias
entre si.

La primera se abordaria desde un perspectiva ordinaria de control de legalidad, que nos permita
analizar la potestad discrecional de los funcionarios publicos en la aplicacion de las normas que
regulan estos procedimientos administrativos.

La segunda finalidad se centrard en clasificar, en funcién de su complejidad, repercusién econdmica o
volumen de gestion, aquellos procedimientos instados a peticidon de la ciudadania que tengan como
objeto el ejercicio de derechos que se materialicen a través de procedimientos administrativos de
caracter reglado de forma que las conclusiones obtenidas puedan ser utilizadas para identificar,
analizar y valorar los riesgos de aparicion de irregularidades y malas practicas para su posterior
repercusion en el sistema de alertas.
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6.10 Evaluacion de los controles existentes en la Generalitat en relacion a la veracidad de
los datos aportados a través de las declaraciones responsables y comunicaciones
previas.

La aportacion de declaraciones responsables y de comunicaciones previas por la ciudadania, empresas
y entidades para la tramitacién de expedientes administrativos se revela como un medio idéneo para
posibilitar la agilizacion de la gestién correspondiente y para la simplificacion de la cargas
administrativas derivadas de la actuacion de las administraciones publicas. El recurso a estos
mecanismos se extiende actualmente a una gran variedad de procedimientos y tramites
administrativos y su utilizacién fue claramente impulsada como consecuencia de la transposicion en el
ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 123/2006/CE, conocida como la directiva Bolkestein o
de Servicios.

En el ambito de la Generalitat, el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
establecen medidas de simplificacion y de reduccién de cargas administrativas en los procedimientos
gestionados por la administracidon de la Generalitat y su sector publico, se recoge expresamente la
necesidad de que se fomente el uso de estos mecanismos. No obstante, y como contrapartida a la
aportacién de los citados documentos, el mencionado decreto establece la necesidad de que en el
caso de las declaraciones responsables, la administracién debe realizar una comprobacidn posterior de
los datos a que se refieren, por muestreo o exhaustiva, o, por el contrario, requiera en otro momento
procesal administrativo a los interesados la aportacién efectiva de tales documentos, mientras que en
el caso de las comunicaciones previas, establece que las mismas serdn utilizadas sin perjuicio de las
facultades ordinarias de comprobacién, control e inspeccion que tenga atribuidas la administracion
actuante.

Con la presente actuacién se pretende conocer cual es el estado actual en relaciéon a la aplicacién de
controles de fondo por parte de los drganos administrativos de la Generalitat para comprobar la
veracidad de los datos contenidos en los citados documentos, definiendo en base a los datos
obtenidos en el curso de la actuacion, aquellos procedimientos que por sus caracteristicas puedan
requerir de un mayor esfuerzo en la aplicacidn de los controles y para poder disponer de informacién
sobre las dificultades o situaciones de cualquier tipo que puedan dificultar la realizacidn de los mismos
para, en Ultima instancia, poder obtener conclusiones que permitan mejorar su funcionamiento.

6.11 Evaluacion del grado de implantacion de las auditorias internas en las Entidades del
Sector Publico Instrumental de la Generalitat.

La figura de la auditoria interna en el ambito de las entidades del Sector Publico Instrumental de la
Generalitat fue introducida a través del Decreto-Ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de
Medidas Urgentes de Régimen Econdmico-financiero del Sector Publico Empresarial y Fundacional.
Posteriormente, en el afio 2013 se fijd6 normativamente que aquellas entidades cuyas plantillas
superasen los 25 puestos debian incorporar necesariamente dicha figura en su organizacidn.
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La existencia efectiva de controles internos en el dmbito de estas entidades se revela como una
oportunidad para la mejora de sus procesos de gestion y para el cumplimiento normativo. La auditoria
interna de los entes, tiene entre sus funciones, la de asegurar el cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos y normativa que afecten al ente, mejorar los métodos y procedimientos de control
interno, asi como, la de informar para corregir las debilidades detectadas y aplicar las
recomendaciones efectuadas en los informes de la Intervencion General de la Generalitat y, en su
caso, de la Sindicatura de Comptes, asi como las instrucciones emitidas, en su caso, por parte de la
conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico. M4s alla de la existencia de mecanismos de supervision
externa a las entidades, resulta incuestionable que disponer de medidas adecuadas para materializar
las recomendaciones efectuadas por dichos érganos es clave para la obtencién de unos resultados
tangibles.

Por lo tanto, la presente actuacidon tiene por finalidad conocer la situacién actual con respecto a la
implementacion de dicha figura en las distintas entidades y disponer de datos reales y comparativos

sobre su funcionamiento y metodologias de trabajo con vistas a poder reforzar su papel como drgano
de control interno de éstas.

n ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS DE INSPECCION Y CONTROL I

6.12. Actuaciones extraordinarias

Ademads de las actuaciones ordinarias, desde la IGS también se atienden aquellas actuaciones de
inspeccién y/o control no previstas en el plan anual que, por su interés o relevancia, se considere
conveniente investigar; a estas actuaciones, que tienen siempre un caracter sobrevenido y por tanto
resultan imposibles de prever con antelacidn, se les denomina extraordinarias y son ordenadas por el
drgano directivo competente -la Subsecretaria de la conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion-, normalmente a peticion de otro érgano de la Generalitat o por
propia iniciativa.

El ambito de actuacién es el mismo previsto para todas las actuaciones inspectoras y de control, es
decir, todas las actividades, centros y servicios de los 6rganos y entidades de la Administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental.

7.1. Evaluacion del grado de cumplimiento de las conclusiones y recomendaciones derivadas de
informes anteriores de la IGS (derivados de denuncias o actuaciones ordinarias de control e
inspeccion)

La realizacion de las distintas actuaciones de control que son desarrolladas por parte de la IGS, tanto
aquellas incluidas dentro de su Plan Anual de Actuacidn como el resto de actuaciones no previstas
inicialmente (extraordinarias y aquellas otros iniciadas como consecuencia de la presentacion de
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denuncias), tienen como resultado la obtencidn de informacién muy valiosa y relevante sobre
disfunciones, debilidades e irregularidades, tanto de caracter puntual o recurrente, que aparecen en la
tramitacion de los procedimientos realizada por parte de los drganos administrativos de la Generalitat
gue son responsables de su gestion. De manera consecuente, esta tarea de “diagnosis” aparte de
permitir a la organizacidon disponer de una cierta visién horizontal e interna sobre el cumplimiento
normativo, representa al mismo tiempo una oportunidad para poder introducir recomendaciones de
mejora con la finalidad de poder conseguir materialmente una reversién de las disfunciones
detectadas.

La implementacion real y efectiva de las medidas correctoras que puedan haber estado recomendadas
como consecuencia de las actuaciones acometidas por la IGS se proyectan hacia el futuro y a menudo,
en su concrecion, intervienen circunstancias y dificultades de diversa indole para su materializacion
efectiva (disponibilidad medios personales y econdmicos, complejidad de las propias medidas,
implicacion directiva, etc.) y por tanto, resulta esencial poder disponer de informacién directa sobre el
grado de avance y la situacion real en la que son llevadas a cabo las distintas medidas correctoras
recomendadas. La necesidad de aplicar las recomendaciones propuestas por la IGS no estaria
basandose, por tanto, en una finalidad exclusivamente punitiva, sino que, serd necesario que esta
tarea sea entendida por todos los agentes implicados como una aspiracién propia para obtener una
mejora real y constatable en la gestion de los servicios publicos y también como una herramienta
colaborativa, de asesoramiento y orientacién, para aquellos érganos de la Generalitat finalmente
encargados de implementarlas.

Por lo que respeta a las medidas de seguimiento que se contienen especificamente dentro este plan
bienal se han considerado como criterios para su seleccion, aquellas situaciones, actuaciones vy
procedimientos, que por la gravedad, extension o repercusion de las deficiencias e irregularidades
observadas previamente, deberian ser tratadas con una especial intensidad y siempre desde una
perspectiva de eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles. Es por todo ello que se incluyen
en el presente plan las siguientes actuaciones de seguimiento con respecto a actuaciones ya
finalizadas dentro del plan bienal 2016-2017 y que afectaron a los siguientes érganos o materias:

* Instituto de Medicina Legal de Valencia.

e Gestion de las concesiones portuarias.

« Tramitacidn de expedientes sancionadores en materia medioambiental.

e Gestion de la cobertura de puestos de trabajo en el ambito territorial de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

8.1. Tramitacion y resolucion de denuncias

Una de las funciones de la IGS es la de investigar las denuncias que presente la ciudadania y/o los
empleados publicos en las que se pone de manifiesto posibles irregularidades o infracciones a la
legalidad, cometidas por los 6rganos de la administracidn de la GV y su sector publico instrumental
incluidas en el ambito de aplicacién del citado Decreto 68/2014, de 9 de mayo, asi como las denuncias

Pag. 42




Plan de la Inspeccidn General de Servicios 2018-2019 %
\

por acoso laboral presentadas por el personal, independientemente de su vinculaciéon y régimen
juridico.

En ambos casos, la actuacidon de la IGS tiene como finalidad atender y tramitar las denuncias
presentadas, investigar los hechos denunciados, sus causas y consecuencias, y elaborar un informe de
valoracién del resultado de la investigacion que contenga las oportunas recomendaciones para
corregir las anomalias o irregularidades, incluso, en su caso, deducir las responsabilidades
disciplinarias a que hubiere lugar. En las denuncias por acoso laboral (mobbing, acoso sexual o por
razones de sexo) en las que se detecten indicios racionales de cualquier tipo de acoso tipificado
penalmente, se comunicara de forma inmediata a la fiscalia.

En la investigacion y tramitacidn se seguiran los correspondientes protocolos de actuacion vigentes.

9.1. Tramitacion y resolucion de quejas de segunda instancia

El Decreto 41/2016, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental, regula las quejas y las sugerencias que la ciudadania puede presentar en
dicho ambito por el inadecuado funcionamiento de los érganos de la administracién y de los servicios
gue se prestan. La citada norma exige que en el plazo de un mes, desde la presentacion de la queja, el
dérgano competente debe contestar a la persona interesada, de manera que ninguna queja puede
quedar sin respuesta.

En este sentido es competencia de la Inspecciéon de Servicios atender y tramitar las quejas que se
presenten por incumplimiento del deber de respuesta de las quejas presentadas previamente a
cualquiera de los érganos incluidos en el ambito de aplicacion del Decreto 41/2016 con el fin de que
todas obtengan la debida respuesta.

Las actuaciones que se contienen en este apartado tienen su origen y se alinean con las recogidas en
el Plan de Atencidn a la Ciudadania, Simplificacién y Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos,
elaborado este mismo afo por la Subdireccion General de Atencidon a la Ciudadania, Calidad e
Inspeccion de Servicios con un horizonte temporal que alcanza hasta el afio 2019 y, en particular, con
aquellas actuaciones recogidas en el drea funcional de excelencia en la gestion.

La competencia para su ejecucion, por parte de la IGS, viene recogida en el articulo 3 del decreto
68/2014, de 9 de noviembre, del Consell, por el que se regulan sus funciones, articulo que establece
gue, con caracter complementario aunque igualmente esencial, la competencia de inspeccion
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comprende también la participacién activa en el impulso, coordinacién, supervision, seguimiento,
apoyo técnico y evaluacion de los planes, programas e iniciativas de modernizacidén y mejora de la
calidad de los servicios publicos, con el alcance y dimensién que en cada plan o proyecto se
establezcan.

En desarrollo de dichas funciones incluimos las siguientes lineas o proyectos de actuacion:

10.1 Autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los servicios.

El Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la
calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la Administracion de la
Generalitat y su sector publico, prevé y dedica el capitulo Il de forma fundamental a las evaluaciones
de calidad, su definicién y tipos, metodologia, fines y régimen de los proyectos de mejora
subsiguientes a los procesos de evaluacion. A este respecto, se mantiene la invocacién del modelo
EFQM de Excelencia como referente metodolégico generalizado para llevar a cabo las
autoevaluaciones y evaluaciones, sin perjuicio de prever la posibilidad excepcional, por razones de
mejor adaptacidon a las especificidades de algunas organizaciones o servicios, de incorporacién de
otros modelos o patrones de referencia metodoldgica.

La Comisién Interdepartamental para la Modernizacién Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del
Conocimiento en la Comunitat Valenciana (CITEC), como parte integrante de la estructura de la Red de
Calidad acordé en su reuniéon de 4 de Julio de 2017 la realizacion de autoevaluaciones de calidad, a
propuesta de las diferentes Subsecretarias, en unidades administrativas, con un rango minimo de
servicio, de centro directivo o ente del Sector Publico Instrumental.

Para el periodo 2018-2019 se han propuesto un total de 32 dérganos o unidades para iniciar la
autoevaluacidn, de las cuales se seleccionaran un total de 12 cada afio, a quienes se impartird
formacion y se prestara apoyo en todo el proceso.

La metodologia a seguir es propia de la Generalitat y esta soportada en la plataforma informatica
denominada SIGCAP (Sistema de Gestién de Calidad de Administracién Publica), permitird la
realizaciéon de autoevaluaciones de calidad de drganos o unidades (con rango minimo de servicios) en
todos los departamentos de la Generalitat. Las autoevaluaciones aportaran a las organizaciones
autoevaluadas, a través de un informe, un diagndstico de situacion que identifique sus puntos fuertes
y sus areas de mejora, otorgandoles una puntuacién de referencia.

A partir de las autoevaluaciones realizadas y seleccionando aquellas que demuestren un mayor nivel
de excelencia, se realizara, por parte de la IGS, una contrastacion externa que permitira validar y/o
corregir, en su caso, su inicial autoevaluacién, transformandola en un informe de evaluacién de calidad
que servird como referencia para su acreditacién posterior.
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10.2 Sistema de Gestion de Cartas de Servicios.

Por otra parte, las Cartas de servicios se definen en el capitulo Il del ya citado Decreto 41/2016 como
“documentos por medio de los cuales las organizaciones publicas informan sobre los compromisos de
calidad de los servicios que gestionan y prestan, en respuesta a las necesidades y expectativas de la
ciudadania, y a la demanda de transparencia en la actividad publica" configurandose dichas cartas,
por su propia condicién de instrumento de mejora, en un sistema propio de gestidon cuya informacién
se administra y gestiona, de manera centralizada, a través de una aplicacion informadtica corporativa
Unica.

En el afio 2016, en cumplimiento de la previsién contenida en el articulo 15.2 del decreto anterior, la
IGS elaboré el mapa de Cartas de Servicios de la Generalitat Valenciana, instrumento de orientacidn
estratégica para la implantacion de Cartas de servicios. Tras su aprobacién por la Conselleria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion a través de la Comisidn
Interdepartamental para la Modernizacién Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la
Comunidad Valenciana (CITEC), el mapa fue publicado en el afio 2017 v, a continuacion, se presenté y
aprobd un plan de extension de Cartas de servicios con un periodo de vigencia de dos afios (2017 y
2018), plan que debera ser revisado y ampliado para 2019.

Teniendo en cuenta que, en el ejercicio 2017 se han elaborado 19 nuevas cartas de servicios de la
Generalitat, para culminar el plan de extensién de cartas de servicios 2017-2018, estd previsto que en
el ejercicio 2018, ademds de impulsar la aprobacion y publicacidon de esas nuevas cartas, se revisen un
total de 31 cartas de servicios.

10.3. Sistema de Informacion del Mercado Interior Europeo (IMl).

La implantacién y utilizacion en la Administracion Valenciana del Sistema de Informacién del Mercado
Interior Europeo (IMI) esta permitiendo agilizar de forma notable el intercambio de informacién con
autoridades administrativas de todos los paises de la UE, en particular y en nuestro ambito, facilitando
con ello la libre prestacién de servicios por profesionales y empresas y el reconocimiento mutuo de
cualificaciones, en aras a facilitar y hacer efectivo el derecho a la libre circulacion de personas en la UE.

La coordinacién autondmica del Sistema IMI, que dirige e impulsa su implantacién y extensién en el
ambito de la Administracidn Publica Valenciana, responde a un mandato legal que, en el ambito de la
Generalitat, asigna esta competencia a la Subdireccidon General de Atencidn a la Ciudadania, Calidad e
Inspeccidn de Servicios, competencia cuyas funciones ha venido desarrollando y sigue asumiendo, en
la actualidad, la IGS. Su ejercicio se realiza a través de una herramienta especifica (aplicacion
electrénica) que la Comisién Europea pone a disposicion de las autoridades publicas de los Estados
miembros de la UE, dirigida a facilitar la cooperacién administrativa entre las autoridades competentes
de dichos Estados o entre estas y la propia Comision, en relacién con distintos dmbitos vinculados al
mercado interior. Permite una comunicacién segura, rdpida y efectiva a pesar de las barreras que
suponen las distintas lenguas y las diferencias entre las estructuras administrativas de los Estados
miembros.
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El ambito de actuacién comprende toda la Administracién publica valenciana, autondmica y local, que
se vea afectada, en el ejercicio de sus competencias, por aquellos ambitos legislativos que ya operan
con este sistema en la actualidad o aquellos que la Comisién Europea decida incluir en el futuro.

En el momento actual, estdn dadas de alta en la aplicacién, ademas de la Subdireccién General de
Atencion al Ciudadano, Calidad e Inspeccion de Servicios como unidad que ejerce la coordinacion
autondmica del sistema, un total de 38 autoridades competentes (29 en la Generalitat y 9 en el ambito
local) que cuentan, en conjunto, con 92 personas registradas.

10.4. Simplificacion y mejora de procesos.

Esta actuacidon pretende revisar los procesos de subvenciones y quejas con el objetivo de mejorar su
eficacia y la eficiencia en aras a la implantacién de los expedientes electrénicos. Esta actuacion se
realiza en coordinacién con el Servicio de Calidad, Simplificacidn Administrativa y Asistencia Técnica a
la Inspeccidn, como consecuencia de la participacidon activa de la IGS en la ejecucién de algunas
acciones o proyectos recogidos en las dreas funcionales de simplificacion administrativa y excelencia
en la gestiéon del Plan de Atencidn a la Ciudadania, Simplificacién y Mejora de la Calidad de los
Servicios Publicos, plan recientemente aprobado y cuya ejecucion se proyecta hasta 2019.

En particular, la colaboracidn se refiere a la realizacién del andlisis de los requerimientos funcionales
especificos que permitan definir las soluciones tecnolégicas que se van a utilizar en la gestion de los
expedientes electrénicos de subvenciones y quejas.

10.5. Sistemas de reconocimiento.

En el capitulo IV del Decreto 41/2016 mencionado, se regulan los sistemas de reconocimiento que en
materia de calidad se quieren implantar en la Comunidad Valenciana. En este capitulo se abordan, tal y
como se detalla en el predmbulo del citado decreto, dos aspectos también primordiales de cualquier
sistema de gestion de calidad, como son, las certificaciones o acreditaciones de calidad, destinadas a
ofrecer un reconocimiento contrastado a un determinado nivel de excelencia o calidad alcanzado por
una organizacion y la puesta en marcha de premios a la excelencia o mejores practicas v,
adicionalmente, otros instrumentos complementarios de reconocimiento, motivacidn o implicacién en
este caso de las personas que han participado de forma relevante en los procesos de mejora de la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

En el apartado 3 de Actuaciones Normativas del Plan, ya se ha indicado como actuacion a realizar, la
Orden reguladora de los procesos de certificaciéon y calidad, que con la posterior implantacién y
desarrollo del procedimiento de obtenciéon y concesidon de certificaciones se completara con la
convocatoria, antes de la finalizacién del plan, de una primera edicidn de premios de calidad para el
afno 2020.
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11.1 Diagndsticos Organizativos

Una de las funciones asignadas a la IGS, es la realizacion de analisis y diagndsticos de las
organizaciones, tanto en su conjunto, desde una perspectiva global e integrada, como centradas en
algunos de sus elementos concretos, analizando la idoneidad, racionalizaciéon y operatividad de los
mismos, tanto en relaciéon con la estructura administrativa como con los recursos y los procesos,
procedimientos y sistemas de trabajo.

La existencia de quejas reiteradas en determinadas materias, asi como la experiencia en atencién de
las denuncias evidencia que, en ocasiones, estos hechos se producen bien por falta de recursos
humanos, o bien por ineficiencias o incapacidades de sus procesos y, en general, por problemas
organizativos y de funcionamiento del centro directivo o de la unidad en que se desarrollan.

Adicionalmente, la decisidn y conveniencia de realizar este tipo de andlisis puede tener como origen,
también, la peticion realizada por algin d6rgano directivo de cualquier departamento del Consell,
peticiones que se fundamentan en la existencia de esos mismos problemas antes sefialados.

Actuar sobre esos centros directivos o unidades a través de realizar andlisis organizativos, desde una
perspectiva de apoyo a la gestion, permite hacer un diagndstico de situacion, evaluar su eficacia y
eficiencia y, lo que es mas importante, proponer recomendaciones dirigidas a mejorar su organizacién
y funcionamiento.

En 2018, atendiendo la peticidn realizada por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas se realizard un andlisis organizativo del centro de recepcién de menores de Bufiol, tal y como
se ha comentado en el punto 6.12, dirigido a realizar una evaluacién de su organizaciéon y
funcionamiento, evaluacién que se realizard bajo la direcciéon de la IGS y en la que participaran,
ademads de la propia inspeccién de servicios sociales, la inspecciones sectoriales existentes en los
ambitos de sanidad y educacién.

A lo largo de la vigencia de este plan se realizaran otros andlisis organizativos o evaluaciones de

eficacia y eficiencia atendiendo y dando respuesta a las posibles peticiones que se reciban y siempre
gue la disponibilidad de recursos y medios lo permitan.

12.1 Instruccidn de procedimientos disciplinarios.

La Ley 2/ 2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana, al establecer las competencias sancionadoras en materia de
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buen gobierno, en su articulo 38, dispone que en el ambito de la Administracién de la Generalitat, sus
entidades auténomas y entidades de derecho publico, la instruccion de los correspondientes
procedimientos sancionadores correspondera al centro directivo que tenga atribuida la competencia
de inspeccién general de los servicios.

En los mismos términos se expresa el Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se
aprueba el Codigo de Buen Gobierno de la Generalitat. Esta norma es la que determina las normas de
conducta que son exigibles a quienes se establece en su ambito de aplicacién, que a efecto de este
plan se circunscribe de manera general a los altos cargos y cargos directivos de la administracién de la
Generalitat y su sector publico instrumental.

Aunque en ejercicios anteriores no se ha ordenado la incoacion de ninglin expediente
sancionador,hacemos constar esta actividad en el plan por si finalmente el 6rgano competente ordena
la incoacion de algun expediente, cuya instruccion corresponderia a la IGS.
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IEERATENCION Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA IGS.

Se plantea esta actuacion en respuesta a la necesidad basica de impartir formacion especializada a los
inspectores de servicios y poder garantizar un adecuado desempefio de sus funciones. Durante los dos
anos del nuevo plan, esta necesidad se ve notablemente incrementada ante el aumento de recursos
de inspectores de servicios, ya producido (en 2016 y 2017) y los que se prevé incorporar durante su
ejecucion.

Se persigue con ello disefiar un plan de acogida, integracidn y formacién que, mediante la elaboracién
de un manual de acogida y la definicion de un “itinerario formativo” permita la rapida integracion de
nuevo personal, no sélo inspector, ofreciéndole toda la informacidn basica necesaria para el inicio de
su actividad, tanto desde el punto de vista organizativo como normativo, y determine qué formacion
debe recibir cualquier inspector para desempenar eficazmente su cometido.

El dmbito al que se dirige alcanza al personal inspector de servicios y al personal de apoyo a la
inspeccion. También se tendra en cuenta la figura del “inspector extraordinario”, para disponer de un
manual “abreviado”.

13.1 Plan de Acogida.

El objetivo del plan de acogida es facilitar la incorporacidn de nuevo personal a la IGS, mediante la
elaboracion de un manual que incluya toda aquella informacién que dicho personal debe conocer para
el desempeno de sus funciones.

Para la elaboracién del Manual de Acogida se partira del manual existente, cuya ultima versién se
utilizé en las incorporaciones de personal inspector en 2017, para adecuar la informacién que contiene
a la organizacién y a la normativa vigente en la actualidad.

El manual contendra informacidn relativa a la estructura organizativa de la inspeccién y su situacién
dentro del organigrama de la conselleria, las funciones asignadas y los tipos de actuaciones
inspectoras asi como sus procedimientos y protocolos de actuacién especificos.

13.2 Plan de Formacion de la Inspeccion.

Para la definicién del plan de formacién de la inspeccion, se elaborard un indice tematico de todas
aquellas materias que se consideren de interés, desde diversos puntos de vista (juridico, econédmico-
financiero, tecnoldgico, organizativo, etc.), y se revisaran los cursos existentes en el plan de formacion
del IVAP, elaborandose, en su caso, una propuesta de nuevos cursos a incorporar a dicho plan.
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Con ello también se dard cumplimiento a lo dispuesto por la futura ley de inspeccidon general de
servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas précticas en la Administraciéon de la
Generalitat y su sector publico instrumental, en la que se introduce la obligacidon de asistencia por
parte del personal inspector a actividades formativas especificamente programadas con el fin de
adquirir los conocimientos, habilidades o destrezas adecuados para el desempefio de las funciones
propias.

Con independencia de que durante la ejecucion del presente Plan de Actuacion se concreten las areas
y materias sobre las que debera incidirse para la consecucion de los objetivos formativos de la IGS,
resulta conveniente mencionar a titulo ejemplificativo la existencia de determinadas lineas formativas
que pueden ser abordadas durante el actual periodo de planificacidn:

« Sobre los distintos tipos de responsabilidades del empleado publico (disciplinaria, contable,
penal).

*  Proteccién de datos de caracter personal.

e Evaluacién de riesgos.

*  Régimen juridico del Sector Publico Instrumental.

REZITRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA .

14.1 Subvenciones y Convenios.

Incluimos en este epigrafe del plan las tareas relativas a la redaccidn y tramitacidn de convenios y
subvenciones en concurrencia competitiva que conllevan un gasto contemplado en el presupuesto de
2018.

Esta actividad, que versa fundamentalmente sobre las diferentes areas que envuelven a la lucha contra
la corrupcién, el fraude y las malas practicas, es continuacion de la iniciada durante el afio 2017 y en
ella se engloba un conjunto de tareas, complementarias a la actividad tradicional de la Inspeccion
General de Servicios, motivada por el desarrollo de los trabajos previos a la implantacién del sistema
de alertas tempranas, que verd la luz en el afio 2019. Este apartado contempla dos actuaciones
diferenciadas:

14.1.1 Subvenciones en concurrencia competitiva.

Subvenciones destinadas a fomentar la participacion de la sociedad civil a través de las entidades sin
animo de lucro que se ocupan del conocimiento experto en la lucha contra la corrupcion el fraude y las
malas practicas. El resultado esperado de esta asistencia fortalecerd las capacidades a través del
conocimiento e intercambio de experiencias con otros entes y con otros érganos que mantengan una
lucha activa contra la corrupcidn. La Inspeccidn es quien realiza las tareas de redactado de la orden de
bases, de tramitacién previa a la publicacién en el DOGV, de la concesidén y seguimiento de las
actividades subvencionadas, incluida la justificacién del gasto.
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14.1.2 Convenio con la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)

Se suscribira un convenio con la Universitat Politecnica de Valéncia, con quien se firmara el clausulado
una vez concluida su redaccion y tramitacion econdmico-administrativa.

14.2 Proyecto Hércules

El programa europeo Hércules lll concede ayuda financiera a las administraciones publicas de los
Estados miembros que llevan a cabo actividades destinadas a la proteccidn de los intereses financieros
de la Unidn Europea. Durante el ejercicio 2018-2019, la conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion, a través de la IGS, disefiard un proyecto contra la corrupcién con el
que solicitara una subvencion enmarcada en este programa.

La ejecucidn de este proyecto esta condicionado a la concesién de la cuantia subvencionada, con su
desarrollo se pretende: reforzar la estrategia parlamentaria valenciana orientada a beneficiar e
intensificar los intercambios de buenas practicas y determinar las nuevas acciones pertinentes que
deben adoptarse en el ambito de la Unidn; dar una mayor cobertura a las politicas europeas en
materia de lucha contra el fraude entre la ciudadania en general y entre los grupos de interés
especializados para garantizar el buen uso de los recursos publicos, asi como sensibilizar sobre Ila
necesidad de implantar medidas eficaces que vayan mas alld de la propia ética en la gestién de la
administracion.

14.3 Contratos

Entre las actuaciones de tramitacion y gestion administrativa se prevé la formalizacion de dos
contratos de servicios, tal y como se detalla en la ficha correspondiente del Anexo de este Plan. Por
una parte, esta previsto un contrato de apoyo a las dos actuaciones complementarias descritas en el
apartado 10 “Actuaciones complementarias de modernizacidon y mejora de la calidad” que reune los
trabajos necesarios para la validacion de las autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los
servicios publicos propuestas por las diferentes consellerias — recogida en el apartado 10.1 de este
plan- asi como el “Sistema de gestion de cartas de servicios de la Generalitat” — actuacién recogida en
el apartado 10.2.- Se trata de un contrato plurianual que abarcara el periodo 2018-2019. El coste
estimado es de 60.000 euros.

Por otra parte, se prevé la contratacion de un servicio de apoyo para la elaboracién de un plan
guinquenal de despliegue e implantacidon del sistema de alertas, que incluira, entre otras cosas, el
analisis y diagndstico de la situacion del sistema, lineas de implantacion futura, direccidn a seguir en la
colaboracion con otras entidades y organismos para incorporar la mayor cantidad posible de
conocimiento sobre factores de riesgo, tecnologias aplicables e indicadores de alerta. El coste
estimado del contrato es de 18.000 euros.
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IFEIORNADAS Y EVENTOS

15.1 Actividades de difusion de conocimiento y propuestas metodologicas para los
andlisis de riesgos en la lucha contra la corrupcion.

En colaboracion con las entidades beneficiarias de la subvencién descrita en el apartado 14 anterior, a
lo largo del 2018 se disefiaran jornadas, congresos y otros eventos que permitan transferir el
conocimiento acerca de la necesaria lucha contra la corrupcion y difundir, en todos los ambitos de la
sociedad, la importancia que esta lucha adquiere y la necesaria dedicacidn de recursos que permitan
materializar la labor.

Se prevén eventos para el primer y segundo semestre del afio con tematicas relativas a: propuestas de
mapas de riesgos aplicados a la administracion, la figura del Compliance Officer, patrones
fraudulentos, estudio y analisis de los procesos y microprocesos en la administracion publica,
indicadores que revelen conductas fraudulentas en todos los ambitos de gestion publica, la dimensién
ética de un sistema de alertas automatizado, propuestas de herramientas tecnoldgicas novedosas,
casos practicos en el dmbito publico y privado de experiencias concretas en los que la vigilancia
tecnoldgica y los sistemas automaticos de alertas hayan sido empleados para la prevencion de la
corrupcién y su aplicabilidad a los procesos de gestion de la administracién publica, entre otros temas.

El publico objetivo estd definido por todos los empleados publicos de la administracién de la
Generalitat que, o bien gestionan recursos econémicos, o bien pertenecen a drganos de control, tanto
internos como externos. Se implicara también a otros entes publicos y privados que, en su dmbito de
actuacién, desarrollen acciones que puedan contribuir a prevenir y luchar contra la corrupciéon, en
concreto a personal de otras administraciones publicas interesadas en estos temas.

15.2 Jornada/encuentro de las inspecciones generales de servicios de las administraciones
publicas espafiolas.

La ciudadania exige hoy de los responsables de los poderes publicos y de todos cuantos estamos a su
servicio, un comportamiento ético y ejemplar, honestidad y eficiencia en la gestion, demandas a las
gue hoy mds que nunca y desde los érganos de control interno, también, debemos responder y tratar
de satisfacer.

Junto a lo anterior, las nuevas tendencias impulsadas por la realidad econdmica y por una creciente
demanda social de mayor transparencia y control, exigen de las Inspecciones Generales de Servicios -
como departamentos de control interno de la Administracion- las respuestas pertinentes frente a
casos de posibles irregularidades, lo que motiva una necesidad de formacién continua y capacitacion
de su personal.

Ha sido una apuesta decidida del Consell , asumida por el titular del departamento competente en
materia de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacidon de quien depende esta
competencia, potenciar a la IGS como maximo drgano de control administrativo interno que ha visto,
en los dos primeros afios de legislatura, triplicar su nimero de recursos, a la vez que ha reforzado su
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papel, potenciando las acciones de control e inspeccion dirigidas a lograr un funcionamiento eficaz y
eficiente de nuestra administracion, prevenir y evitar malas prdacticas administrativas y contribuir asi a
recuperar la confianza ciudadana perdida en las instituciones publicas y sus responsables.

Con base en lo anterior y con la finalidad dltima de compartir conocimiento, mejorar la formacion y
capacitacion de los drganos de control interno, nos planteamos promover el desarrollo de unas
jornadas de encuentro en nuestra Comunitat en el que participen todas las inspecciones generales de
servicios de las administraciones publicas espafiolas. De manera especifica se persigue propiciar la
creacién, a través de este primer encuentro, de un foro de intercambio y cooperacién en la materia
gue tenga continuidad en el tiempo y que reflexione, en conjunto, sobre el desarrollo actual de las
funciones y cometidos que desarrollan estos drganos de control y sobre los retos actuales y de futuro a
los que deben y deberan enfrentarse.
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li"l RECURSOS PREVISTOS, APROBACION, DIFUSION Y EVALUACION DEL PLAN I

RECURSOS PREVISTOS

Para el desarrollo de las actuaciones contenidas en el plan, cuyo horizonte temporal es de
dos afios, la IGS contara con un total de 13 inspectores/as de servicios (9 ya existentes en la
actualidad) y 2 jefas de unidad de apoyo administrativo. Adicionalmente contara con el
soporte de una técnica del Servicio de Calidad, Simplificacién Administrativa y asistencia
Técnica a la inspeccidn.

Del total de inspectores/as previsto, 4 seran de nueva incorporacion, dos de ellos/as
adscritos a las nuevas Direcciones Territoriales de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién que se pondran en funcionamiento en
Alicante y Castellon.

Teniendo en cuenta esta Ultima circunstancia, es preciso advertir que la incorporacion de los
nuevos recursos implica y supone, necesariamente, realizar de forma adicional planes
especificos de acogida al personal de nueva incorporacién, al que hay que formar y tutelar
en las primeras actuaciones inspectoras, de todo tipo, en las que intervengan. Todo ello, sin
perjuicio de la formacién especifica que todo inspector/a debe recibir. Como consecuencia
de ello, se ha previsto un apartado especifico en este plan de atencién y formacion del
personal de la IGS (Plan de Acogida y Formacién) en el apartado de actuaciones relacionadas
con procesos de apoyo (apartado VII.13).

Asimismo, en el dmbito de las actuaciones complementarias de mejora de la calidad y, en

particular, del sistema de gestidon de cartas de servicios y la practica de evaluaciones de
calidad, esta prevista la formalizacién de un contrato con una empresa externa en relacién
con la ejecucion de un plan de extensidon de cartas de servicios que abarcaria hasta el
ejercicio 2019 y el desarrollo, en ese mismo ejercicio, de una contrastacidon externa de las
autoevaluaciones realizadas en el ejercicio anterior. El coste estimado de dicho contrato
asciende a 60.000 euros, tal y como se refleja en la ficha 14.3 de este plan (Contratos).

Por otra parte, el presupuesto del ejercicio 2018 prevé un gasto por transferencias
corrientes por importe de 130.000 euros, cuyo desglose es el siguiente:

Realizacién de un convenio con la Universidad Politécnica de Valencia para el
desarrollo de algoritmos relacionados con la puesta en marcha de la aplicacién
informatica del sistema de alertas preventivas (70.000 euros).

Concesion de una subvencion, mediante concurrencia competitiva, a entidades sin
animo de lucro especializadas en prevencién del fraude y mejora de la transparencia
en la gestion publica (60.000 euros).
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RECURSOS PREVISTOS

Las acciones a desarrollar para la tramitacion y gestidon administrativa de estas transferencias
se recoge en un punto especifico de este plan (14.1), dentro del apartado de actuaciones
relacionadas con procesos de apoyo (apartado VII.14).

El programa presupuestario 121.10 (Atencién a la Ciudadania, Calidad e Inspeccidon de
Servicios) de la Ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2018 recoge los
recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de este Plan. En las fichas de
actuaciones que acompaiian este Plan -recogidas en el Anexo- Unicamente se recoge el coste
econdmico de aquellas actuaciones que tienen una asignacién individualizada en los
capitulos II, IV y VII. En el resto de fichas en las que no se recoge un coste econémico
especifico, las actuaciones son realizadas con medios propios de la IGS presupuestados en
los capitulos | y Il del programa antes citado.

APROBACION Y DIFUSION

En cumplimiento de la obligacidén recogida en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de
mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de
inspeccion general de los servicios de la Administracion de la Generalitat, este plan se
aprobard mediante Resolucion del Subsecretario de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién y de su contenido concreto (actuaciones
a desarrollar, especialmente aquellas que en materia de inspeccidon comporten la peticién de
informacion o la realizacion de visitas de inspeccidn) se informard , en su caso vy al inicio, a
los departamentos y entidades afectadas, a través de sus Subsecretarias.

Asi mismo, se dard la maxima publicidad y difusion del plan a través del portal de
transparencia de la Generalitat, dando respuesta asi a la obligacién derivada de la Ley
2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién
Ciudadana de la Comunitat Valenciana (Articulo 9. 3.2.1).

EVALUACION

Del despliegue y ejecucidon del plan, la propia IGS realizarda un seguimiento periddico y
continuo de su ejecucidon (tal y como se sefiala en los apartados 1.1 y 2.1 de este plan)
elaborando y publicando informes anuales de resultados, en el que se detallara el grado de
avance y cumplimiento de los proyectos y actuaciones contenidos en el mismo.
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Linea de 1. PLANIFICACION DE LA IGS Y DEFINICION FUNCIONAL DE SU
Actuacion SISTEMA DE GESTION

Proyecto/Actuacion: 1.1. ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACTUACION DE LA
IGS.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Elaboracién y publicacién del Plan de la IGS 2018- *  Plan elaborado y publicado en plazo.
2019
*  Actualizacién del Plan fruto de su revision anual *  Plan revisado y actualizado, en su caso, y

publicado en plazo.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaborar, a partir del correspondiente diagndstico de situacion, el Plan de actuacion de la IGS 2018-2019 v,
darle difusion.

*  Realizar un seguimiento periédico de la ejecucién del plan y elaborar los correspondientes informes anuales
de resultados.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X [1 TRIM. X R TRIM, 3 TRIM. |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimaci6n) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

IOBSERVACIONES

*  Fruto de la revisién y evaluacidn realizada al finalizar el primer afio de ejecucién de este plan (en el primer|
trimestre de 2019), se procedera a ajustar las previsiones que en su formulacion se contienen para ese afio,
incrementando y/o modificando, en su caso, las actuaciones inicialmente programadas. (Actuacién
relacionada con la 2.1).
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Linea de 1. PLANIFICACION DE LA IGS Y DEFINICION FUNCIONAL DE SU
Actuacién SISTEMA DE GESTION

Proyecto/Actuacién: 1.2. DEFINICION FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA IGS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Definir los requerimientos funcionales que *  Documento del analisis funcional elaborado en
permitan desarrollar el sistema de gestién de los plazo.
procedimientos administrativos competencia de

la IGS.

* Elaborar un Manual de procedimientos que *  Manual de procedimiento elaborado en plazo.
recoja, de manera ordenada y sistematica, I3
informacién fundamental de cada uno de los
procedimientos administrativos o expedientes,
que se van a generar en el sistema de gestion

ACTIVIDAD/ES

*  Elaborar el analisis funcional de los procesos y procedimientos administrativos competencia de la IGS, con la
finalidad de definir los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema de gestién de expedientes v
su inicio telemdtico.

*  Elaborar el Manual de los procedimientos administrativos competencia de la IGS.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
IOBSERVACIONES
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2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Actuacion

DE EJECUCION DEL PLAN DE LA IGS

Proyecto/Actuacién: 2.1. ELABORACION Y PUBLICACION DEL INFORME ANUAL DE RESULTADOS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

2018) el informe final de resultados relativo a la
ejecucion del Plan de la 1GS 2016-2017.

°  Elaborar y publicar (en el primer trimestre de .

Informe de la actuacidn elaborado en el plazo
previsto y publicado en el portal GVA-Oberta.

2019) el informe anual de resultados relativo a la
ejecucion del Plan 2018-2019 tras su primer afio
de ejecucion.

*  Elaborar y publicar (en el primer trimestre de .

Informe de la actuacién elaborado en el plazo
previsto y publicado en el portal GVA-Oberta.

ACTIVIDAD/ES

*  Control periddico de la ejecucion del plan y cumplimentaciéon de las correspondientes fichas de seguimiento
resumen por el personal inspector responsable de cada una de las actuaciones.

*  Elaboraciéon de conclusiones sobre el grado de ejecucion.

*  Confeccidon del informe en el que se exponen las conclusiones y la justificacidn, en su caso, de los diversos
ritmos de ejecucion de las actuaciones previstas y de las posibles reprogramaciones o actualizaciones.

*  Publicacion de los informes de evaluacidn de resultados (informes anuales).

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X [l TRIM.

X PRTRIM. 3 TRIM. |4TRIM.

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018: CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimaci6n) ICAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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2. TRANSPARENCIA Y RENDICI()N DE CUENTAS
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 2.2. ELABORACION Y PUBLICACION DE FICHAS RESUMEN
INDIVIDUALIZADAS DE LAS ACTUACIONES PRACTICADAS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Publicacidn, en el plazo de un mes, de una ficha- *  Publicacién de las fichas en el portal GVA-Oberta
resumen por cada actuacion finalizada. en el plazo establecido.

ACTIVIDAD/ES

*  Confeccidn de la ficha, segiin modelo normalizado, por el personal inspector responsable de la actuacion a
publicitar.

*  Revision de su contenido por el equipo responsable de esta actuacion.

*  Registro de seguimiento.

*  Mecanizacion para su publicacion en el portal GVA-Oberta

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.] X PBTRIM. X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  Esta actuacidn, por su propia naturaleza, no tiene en conjunto un plazo de inicio y de fin. El compromiso
adquirido en el Plan 2018-2019 es que la publicacion de cada una de las fichas-resumen sera efectiva en el
plazo de un mes desde la finalizacion de la actuacion.
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Linea de

Actuacion
Proyecto/Actuacién: 2.3. ELABORACION Y PUBLICACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DE LA IGS

2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO/S

INDICADOR/ES

dela IGS.

*  Elaboracidon y publicacion de la carta de servicios| J

Carta de Servicios aprobada y publicada en DOGV|
en el plazo establecido.

ACTIVIDAD/ES

*  Constitucién del grupo de trabajo encargado de su elaboracion.
*  Elaboracién de la Carta de Servicios.
*  Tramitar su aprobacion elaborando la correspondiente Resolucién del Conseller.

*  Tramitar la elaboracion del triptico utilizado para su difusion.

*  Publicar la carta de servicios en el DOGV y en la aplicacidn corporativa del Sistema de Gestidn de Cartas.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X

2019

1 TRIM.

X RTRIM. 3 TRIM. |4TRIM.

ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018:

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimacion)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  Elaboracion de la Carta de Servicios sujeta a la metodologia aprobada y publicada para la GVA.
*  Actuacion relacionada con la actuacién 10.2 relativa al Sistema de Gestion de Cartas de Servicios.
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Linea de Actuacion ‘

2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Proyecto/Actuacién: 2.4. ELABORACION DE INFORMACION EN RESPUESTA A PETICIONES DE LES
CORTS Y ORGANOS SUPERIORES DE LA CONSELLERIA

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

*  Atender

las

solicitadas por

peticiones de informacion
les Corts, el Gabinete del
conseller y la Secretaria General Administrativa.

Respuestas remitidas en plazo.

ACTIVIDAD/ES

e Elaboracién de informes y respuestas a solicitud de los diputados/as de les Corts , asi como de solicitudes
de documentacion.
* Elaboracion de la informacidon requerida por otros departamentos de la conselleria (el Gabinete del
conseller y la Secretaria General Administrativa).
*  Seguimiento de la informacién remitida como consecuencia de las peticiones de informacion recibidas.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X [1TRIM.| X |2TRIM. X |3 TRIM. 4 TRIM. | X
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJE,RCI(,:!O 2019: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
(Estimacion)

OBSERVACIONES

Pag. 64



Plan de la Inspecciéon General de Servicios 2018-2019 %

N
3. ACTUACIONES NORMATIVAS
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 3.1. ANTEPROYECTO DE LEY DE INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS Y DEL
SISTEMA DE ALERTAS PARA LA PREVENCION DE MALAS PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION DE
LA GENERALITAT Y SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
e Ultimar la redaccion del texto tras su tramitacion *  Elaboracion del borrador final para publicacién en
parlamentaria. el plazo establecido.

ACTIVIDAD/ES

* Andlisis de las posibles enmiendas al texto durante su tramitacion parlamentaria y adaptacién del mismo, en
su caso.
*  Elaboracion del texto final del anteproyecto.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM.| X |2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  Actuacion relacionada con el proyecto SALER (Linea de Actuacidon nimero 5).
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3. ACTUACIONES NORMATIVAS
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 3.2. DECRETO DEL CONSELL DE DESARROLLO DE LA LEY DE INSPECCION
GENERAL DE SERVICIOS Y DEL SISTEMA DE ALERTAS PARA LA PREVENCION DE MALAS
PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT Y SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Desarrollo reglamentario de la Ley cuyo *  Elaboracién del borrador final para publicacion en
contenido viene marcado por las propiag el plazo establecido.

remisiones de la misma a un desarrollo ulterior.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboraciéon de una relacion de aspectos a regular.

*  Estudio del alcance de la regulacion.

*  Elaboracién de un borrador inicial.

*  Cumplimento de los tramites preceptivos de informes y audiencia.
*  Elaboracién del borrador final.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 2019 X [ TRIM. X RTRIM. 3 TRIM. |4TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019 (Estimacion): CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

(OBSERVACIONES

*  Laelaboracion del borrador final esta supeditada a la finalizacién del tramite parlamentario de la ley a la que
desarrolla.
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Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 3.3. ORDEN REGULADORA DE LOS PROCESOS DE CERTIFICACION Y CALIDAD

3. ACTUACIONES NORMATIVAS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

*  Desarrollo reglamentario del Decreto 41/2016, de J
15 de abril, del Consell, conforme a lo previsto
en su articulo 24 con el fin de concretar el
procedimiento a seguir para obtener
certificaciones de calidad y los reconocimientos.

las]

Elaboracion del borrador final de Orden para su

publicacién en el plazo establecido.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboracion de una relacidn de aspectos a regular.
*  Estudio del alcance de la regulacion y legislacién comparada.
*  Elaboracién de un borrador inicial.
*  Cumplimento de los tramites preceptivos de informes y audiencia, en su caso.
*  Elaboracién del borrador final.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  Orden a elaborar en desarrollo del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el
sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacidn de los planes y programas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.
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3. ACTUACIONES NORMATIVAS
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 3.4. ORDEN DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD
SOCIAL, PARTICIPACION Y COOPERACION, POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL ANO 2018
AYUDAS DESTINADAS A ENTIDADES SOCIALES PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE CONOCIMIENTO
Y PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES EN LOS
PROCESOS DE GESTION PUBLICA EN EL MARCO DE UN SISTEMA DE ALERTAS PREVENTIVO DE LA
CORRUPCION, EL FRAUDE Y LAS MALAS PRACTICAS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Publicaciéon de la convocatoria de ayudas para *  Elaboracion del borrador final de Orden para su
2018 a partir de las bases aprobadas en 2017. aprobacion y publicacion en el plazo establecido.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboracién del texto conforme a las bases.
. Publicacidn de la convocatoria.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM.| X [2TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.IX
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  Actuacion relacionada con el proyecto SALER (Linea de Actuacion nimero 5) y la actuacién 14.1.
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3. ACTUACIONES NORMATIVAS
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 3.5. ADAPTACION DE LAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL QUE REALIZA LA IGS EN EL EJERCICIO DE SUS COMPETENCIAS AL REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 27 DE ABRIL DE 2016.

OBJETIVO/S INDICADOR/ES

* Andlisis y adaptacion de las actividades de *  Adaptacion realizada en el plazo previsto.
tratamiento de datos de caracter personal a log
requerimientos del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de

abril de 2016.

ACTIVIDAD/ES

*  Estudio y andlisis de las bases de datos de la IGS y de los requerimientos que resulten de aplicacion.

*  Determinar las medidas a aplicar para garantizar un nivel de seguridad exigible.

e Coordinacidn con la unidad de la Conselleria encargada del registro de actividades de tratamiento, previsto
en el articulo 30 del Reglamento (UE).

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.| X
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de

4. RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION.

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 4.1. COORDINACION CON LAS INSPECCIONES SECTORIALES (EN LOS
AMBITOS SANITARIO, DE EDUCACION Y DE SERVICIOS SOCIALES)

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Obtener de los respectivos érganos o unidades *  Reuniones de coordinacién (2 al afio) celebradas
de control e inspeccién sectorial informacion en plazo.

correspondiente de sus planes de inspeccion y
su grado de cumplimento, todo ello en aras a
evitar posibles duplicidades de las acciones de
control planificadas, proponer la inclusion de
actuaciones especificas en su caso o para
abordar actuaciones conjuntas. Intercambiar y
compartir conocimiento derivado del ejercicio
de sus funciones y de su propia experiencia en
el ambito de la inspeccién y control.

ACTIVIDAD/ES

*  Realizar dos reuniones al afio de coordinacidn.
*  Solicitar y remitir la correspondiente informacidn.
*  Compartir conocimiento e intercambiar, en su caso, técnicas y metodologias de trabajo.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X |1 TRIM. 2TRIM. | X |3 TRIM. 4TRIM. | X

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019:

(Estimacidn)

CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  Los drganos sectoriales de inspeccidn existentes, en la actualidad y a los que hace referencia esta actuacion,
son los existentes en los ambitos de Sanidad, Educacion y Servicios Sociales.
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Linea de
Actuacion

4. RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION.

Proyecto/Actuacién: 4.2. COLABORACION Y COOPERACION CON OTROS ORGANOS DE LA
GENERALITAT

OBJETIVO/S

INDICADOR/ES

Mantener contactos y colaboraciones con las|
Subsecretarias de todas las consellerias, en
relacion con el ejercicio de las funciones de
inspeccion y, en materia de calidad, a través de la
COSMIQ dependiente de la CITEC.

Sin indicador.

Mantener contactos y colaboraciones con Ia
Intervencién General.

Sin indicador.

Mantener contactos y colaboraciones con la DGTIC

Sin indicador.

Mantener colaboraciones con

INVASSAT.

contactos vy

Sin indicador.

Mantener contactos y colaboraciones con la DG
Funcidn Publica.

Sin indicador.

Colaborar con el IVAP y, en su caso, con otrog
oérganos con competencias en formacion
impartiendo cursos de formacién relacionados con|
las competencias y funciones desarrolladas por |3
IGS y demostrando un alto nivel de calidad docente
(valorada por los alumnos en las encuestas de
satisfaccion, con wuna puntuacion media del
profesorado igual o superior a 7 sobre 10).

% de cursos impartidos sobre el total de cursos|
aprobados en el Plan del IVAP.
Puntuacion media global otorgada por los
alumnos a los inspectores/as que participan
como docentes en esos cursos.

Mantener contactos y colaboraciones con La
Oficina de Apoyo al Consejo de Transparencia, Y|
con la Oficina de Conflicto de Intereses.

Sin indicador.

Mantener contactos y colaboraciones, en su caso,
con el Sindic de Greuges y la Sindicatura de
Comptes.

Sin indicador.

ACTIVIDAD/ES

Establecer y mantener contactos periddicos con érganos de la Generalitat con competencias de inspeccion |
control y con otros que, de forma general, tengan competencias en asuntos o materias de nuestro interés..
Desarrollar acciones de colaboracion y cooperacién con dichos érganos con el alcance y concrecién que, en

cada caso, se determinen.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.] X BTRIM| X HATRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

Estas actuaciones, por su propia naturaleza y en tanto no estén normalizadas, no pueden concretarse de
antemano por lo que no recogen, salvo las referidas a actividades docentes desarrolladas a través del IVAP,
indicadores concretos, ni se establece para ellas plazo de inicio y de fin.
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4. RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION.
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 4.3. COLABORACION Y COOPERACION CON LA AGENCIA DE PREVENCION Y|
LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION DE LA COMUNITAT VALENCIANA

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Generar un marco de colaboracién especifico *  Confeccién de documento de coordinacién (plan o
entre la IGS y la Agencia citada. programa conjunto, convenio o protocolo de

colaboracidn).

ACTIVIDAD/ES

*  Contactos previos para definir el alcance y contenido del documento de coordinacion.

*  Generacidn, en su caso de un grupo de trabajo conjunto.

*  Confeccidén de propuesta conjunta con la forma que se entienda mds decuada, tramitacién y aprobacion del
correspondiente instrumento de coordinacion.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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4. RELACIONES DE ALIANZA Y COLABORACION.
Actuacion

SERVICIOS Y CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Proyecto/Actuacién: 4.4. COLABORACION Y COOPERACION, EN EL AMBITO ESTATAL, CON LOS
ORGANOS COMPETENTES EN MATERIA DE EVALUACION, CALIDAD E INSPECCION DE LOS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

colaboracién y cooperacién con la AGE y con
otras AAPP en aquellas materias del interés V|
competencia de la IGS

* Mantener contactos y establecer relaciones de| . Sin indicador

ACTIVIDAD/ES

*  De acuerdo con las directrices de coordinacién que se impulsen, se establecera la oportuna cooperacién y
colaboracién en la forma en que se determine, tanto con la AGE como con el resto de AAPP.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X ATRIM.| X

2 TRIM.f| X BTRIM.[ X |4TRIM. X

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion in

dividualizada)

EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimaci6n) CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 5.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

* Identificacion de areas y riesgos de malas .
practicas o irregularidades administrativas.

Inventario de riesgos por areas definido en plazo.

*  Elaboraciéon de “preguntas”.

Inventario de preguntas elaborado en plazo.

*  Elaboracion del mapa de riesgos

Mapa de riesgos elaborado en plazo.

[ACTIVIDAD/ES

*  Para cada una de las areas de riesgo identificadas de forma preliminar, completar la definicién de los riesgos
con sus indicadores y valores objetivo
*  Determinar las preguntas especificas que deben responderse para determinar si se dan las condiciones que

dan un valor positivo cada indicador.
*  Elaborar el mapa a partir de lo anterior, mapa que debera ser revisado y actualizado periédicamente!

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X

2019

X

1 TRIM.

X

2 TRIM.f] X BTRIM.[ X |4TRIM. X

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion in

dividualizada)

EJERCICIO 2018:

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimacién)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

° Estas actividades se rea

lizardn con recursos propios (IGS), con la colaboraciéon de

interdepartamental definida en la ley del sistema de alertas.

la comisidn
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 5.2. DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

* Identificar fuentes de datos a partir de sistemas * Inventario de fuentes de datos elaborado en plazo.
de informacion y bases de datos de la GVA y otras]
fuentes externas.

*  Definir los requisitos funcionales del sistema e Documentos de requerimientos funcionales

automatizado de deteccion de posibles (TOMREQ) elaborado en plazo.
irregularidades y malas practicas.
* Desarrollo de una versién en “prueba” del *  Version de prueba operativa que permita visualizar]
sistema automatizado (aplicacidn). alertas y hacer analisis de datos.
* Implantacién del sistema de deteccidn de alertas. * \Version en produccidn operativa en el plazo
establecido.
ACTIVIDAD/ES

*  Definicidn de requerimientos funcionales.

* Identificacion de fuentes de informacion (bases de datos de aplicaciones internas y externas).

*  Determinacion de herramientas de desarrollo, y obtencion de recursos de analisis y programacion, tanto
internos (DGTIC) como externos, a través de los contratos DESIG | (Lote 1) y DESIG Il (Lote 5).

*  Desarrollo de una versidn de pruebas.

* Implantacion del sistema de alertas.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros): A determinar
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  El coste se asumira con cargo al presupuesto de la DGTIC, ya que se desarrollara con recursos de los contratos
DESIG | (Lotel) y DESIG Il (Lote 5).
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 5.3. ESTRATEGIA DESPLIEGUE E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ALERTAS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Definicion de una estrategia de despliegue ¢ *  Documento de Estrategia de despliegue redactado]
implantacion del sistema de alertas que, mas alld en plazo.

del desarrollo de la propia aplicacidn informatica,
tenga en cuenta otros aspectos, tales como la
innovacidn, la participacion de la sociedad civil vy
la colaboracién con otras entidades y organismos
cuya finalidad sea la lucha contra el fraude vy la
corrupcion.

ACTIVIDAD/ES

*  Andlisis de la situacion actual a partir de los pilotos realizados y del planteamiento de desarrollo del sistema
de alertas, teniendo en cuenta los elementos que lo componen (repositorios de informacion, riesgos,
indicadores, parametrizacién, codificacidn y procedimientos de actuacion).

e Diagnéstico, incluyendo un analisis DAFO, estudios comparados sobre sistemas de alertas y sistemas
anticorrupcion en general, y un analisis del impacto en otros sistemas de informacion existentes en la
Generalitat.

*  Planificacion de acciones de despliegue estratégica, presupuestos y calendarios.

*  Extensidny redes de colaboracidn con otros organismos.

*  Marco normativo y desarrollo reglamentario.

e Evaluacién y seguimiento.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros): A determinar
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  El desarrollo de esta actuacidn conllevara la contratacién de un trabajo de consultoria para el proceso de
despliegue e implantacion del proyecto. El importe de coste estimado en el capitulo Il se ha recogido en I3
ficha 14.3 (Contratos).
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Proyecto/Actuacién: 6.1. COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE EVALUAR Y
PUBLICAR PERIODICAMENTE EL GRADO DE EJECUCION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

*  Comprobar el cumplimiento de la obligacidn de .
evaluar y publicar periddicamente el grado de
cumplimiento de los planes y programas, por]
parte de los diferentes departamentos del Consell
y su sector publico dependiente, en el 100% de|
centros directivos seleccionados

Informe de
previsto.

la actuacion elaborado en el plazog

[ACTIVIDAD/ES

*  Definir los criterios para seleccionar la muestra objeto de control y determinar los érganos y unidades cuyos
planes y programas, aprobados por las distintas consellerias y/o sus entidades instrumentales, han sido
seleccionados. Se priorizara aquellos planes y programas relacionados con materias que afecten mas
directamente a la ciudadania.

*  De aquellas organizaciones seleccionadas, evaluar el grado de cumplimiento de dichos planes en el tiempo
previsto y los resultados a través de analizar los indicadores de medida y valoracidn utilizados.

*  Realizar el informe correspondiente incorporando las conclusiones y recomendaciones necesarias.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 2019 X LTRIM.] X R TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

Pag. 78



Plan de la Inspecciéon General de Servicios 2018-2019

Linea de
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6. ACTUACIONES DE INSPECCION Y CONTROL:
A) ACTUACIONES ORDINARIAS

Proyecto/Actuacion: 6.2. SUBVENCIONES EN CONCURRENCIA COMPETITIVA.

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

Identificar las causas de los retrasos producidos
en 2017 en la publicacion de las drdenes de
subvenciones y proponer mejoras dirigidas a
corregir y evitar dichos retrasos

Informe de la actuacién elaborado en el plazo
previsto.

Comprobar el uso de las herramientas
tecnologicas puestas a disposicion de los gestores
de subvenciones, que permiten el cumplimiento]
de la obligacidn de relacionarse telematicamente]
con los sujetos que establece el articulo 14 de I3
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Informe de la actuacidén elaborado en el plazo
previsto.

Constatar si se esta realizando la comprobacion
de la realizacion de la actividad definida en log

planes de control.

Informe de la actuacién elaborado en el plazo
previsto.

ACTIVIDAD/ES

todos los departamentos).

(SUGUS).

*  Seguimiento del proceso de publicacion de las 6rdenes de subvenciones y sus convocatorias para realizar un
analisis de todo el proceso desde su publicacion hasta la notificacidon de la concesion de ayudas (muestreo en

*  Comprobar el uso de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de las distintas subvenciones (se
analizaran aquellas subvenciones que no utilicen la aplicacién corporativa de gestién de subvenciones

*  Revision de contenido de las 6rdenes de bases de las subvenciones de la Generalitat, actuacién que se
justifica en base a la prevision del articulo 165 j) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 2019 X RTRIM]| X RTRIM. B TRIM. 4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Actuacion

Proyecto/Actuacién: 6.3. CONTRATACION EN EL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
e Verificar si la informacidon que generan los entes| * Informe de la actuacién elaborado en el plazo]
del Sector Publico Instrumental de la Generalitat] previsto.

en materia de contratacién puede ser reutilizable
en el sistema de alertas. Revisar sud
procedimientos administrativos de gestidon vy
comprobar el grado de implementacién de las
mejoras recomendadas por la IGS-

[ACTIVIDAD/ES

*  Presentacion de la actuacion a las entidades del Sector Publico Instrumental de la Generalitat incluidas en el
alcance de la actuacion.

* Disefio de un cuestionario de evaluacién de riesgos en materia de contratacién, informacion estructurada y
procedimiento de gestion de expedientes de contratacion. Dicho cuestionario sera remitido a las entidades
para su cumplimentacion.

*  Andlisis y validacion de los cuestionarios recibidos por parte de la IGS.

*  Elaboracion de fichas individualizadas por entidades con el diagnéstico del estado de situacidn y su posterior
traslado a las entidades.

*  Elaboracidn del informe final de la actuacidn.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Actuacion

Proyecto/Actuacién: 6.4. ESTUDIO Y ANALISIS DE LA GESTION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO
DE LA GENERALITAT

OBJETIVO/S INDICADOR/ES
* Conocer el inventario general de bienes * Informe de la actuaciéon elaborado en el plazo
derechos de la GVA, analizar sus procedimientos previsto.

de gestion y explotacion, conocer la ocupacion
de bienes patrimoniales de la GVA por entidades
del sector publico instrumental y entidades
privadas y comprobar la inexistencia d¢
irregularidades en su valoracion y posibles|
conflictos de intereses en las operaciones de
compraventa u otras malas practicas.

[ACTIVIDAD/ES

*  Solicitar a la DG de Patrimonio la siguiente informacidn:
x Contenido del Inventario General.
X Relacién de concesiones administrativas y autorizaciones de uso privativo de los bienes pUblicos
x Relaciéon de contratos vigentes de arrendamiento y explotacién por terceros de inmuebles de
naturaleza privada.
x Listado de los expedientes de adquisicion y enajenacién patrimonial de los ultimos cinco afios.
* Disefio y seleccidon muestral.
* Investigacion y andlisis de la documentacidn de cada uno de los expedientes de la muestra.
*  Emision del informe de evaluacion de los resultados.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 2019 X LTRIM,| X [2TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacién individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

Pag. 81



Plan de la Inspecciéon General de Servicios 2018-2019

Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 6.5. ANALISIS DE RIESGOS DE APARICION DE IRREGULARIDADES O MALAS
PRACTICAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PERSONAL EN EL AMBITO DE LA
FUNCION PUBLICA VALENCIANA.

OBJETIVO/S

INDICADOR/ES

Deteccion de puntos criticos en la gestidon de los]
procesos de seleccién de personal para su acceso
a la funcidon publica, considerando el nimero dg
puntos criticos detectados, asi como la valoracién
de su riesgo desde el punto de vista de Ig
incidencia en el resultado.

Informe de la actuacién elaborado en el plazo
previsto.

Proponer medidas preventivas para minimizar los

riesgos detectados

Informe de la actuacién elaborado en el plazo
previsto.

ACTIVIDAD/ES

de cardcter general.

*  Andlisis de la normativa reguladora en materia de seleccion de personal

* Andlisis de un proceso de convocatoria de pruebas selectivas realizada por las consellerias de Sanidad
Universal y Salud Publica, de Educacion, Investigacidn, Cultura y Deporte y de Justicia, Administracidn Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas (competentes en materia de personal sanitario, docente y de la
funcidén publica) no tanto desde una perspectiva concreta correctiva sino para obtener acciones preventivas|

*  Reuniones con las unidades gestoras responsables de los procedimientos
*  Reuniones con miembros de tribunales calificadores

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 6.6. ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCESION, SEGUIMIENTO Y|
CONTROL DE AUTORIZACIONES DE COMPATIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
PRIVADAS EN EL AMBITO DE LA FUNCION PUBLICA.

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

seguimiento 'y control

* Analizar los procedimientos de autorizacion .
en materia

de|

Informe de
previsto.

la actuacion elaborado en el plazo

incompatibilidades en el dmbito de la funcidn
publica y respecto del personal mencionado en|
el articulo 92.3.c) y d) de la Ley 10/2010, de 9 de
julio, de Ordenacion y Gestién de la Funcion

Publica Valenciana

ACTIVIDAD/ES

documentacidén asociada a

los mismos.

* Notificar a los 6rganos competentes para la autorizacién de las compatibilidades la actuacién y obtener de
los mismos informacién estadistica previa sobre las actividades privadas autorizadas, por sector, tipologia de
personal, por tipo de actividades autorizadas, etc..

* Seleccionar de entre los datos globales obtenidos aquellos ambitos o areas que se consideren mas
relevantes o con mayor incidencia con respecto al ejercicio de actividades privadas, atendiendo a los
criterios que se consideren mas relevantes a la vista de los datos estadisticos obtenidos.

*  Realizar un muestreo para seleccionar expedientes concretos de las areas mds relevantes y obtener la

e Visita a los 6rganos competentes para identificar con mas detalle los controles actualmente implementados|
y los datos disponibles para el ejercicio de los mismos.
*  Andlisis de los datos obtenidos y emisidn de informe de conclusiones y recomendaciones.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM | 3 TRIM,| |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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N

Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 6.7. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE RESPUESTA A CUALQUIER SOLICITUD.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

*  Comprobar si en las solicitudes presentadas en la * Informe de la actuacién elaborado en el plazo
administracion de la Generalitat, objeto de previsto.
estudio, se ha dictado la resolucion
correspondiente y se ha notificado a la persona/d
interesada/s.

ACTIVIDAD/ES

e Definir los criterios para seleccionar la muestra objeto de control.

*  Determinar los procedimientos objeto de evaluacidon, asi como la metodologia de aplicacién. Se priorizara
aquellos procedimientos relacionados con materias que tengan un impacto directo en la ciudadania.

*  Revisar los expedientes determinados en el muestreo y comprobar si se han resuelto de forma expresa y se
han notificado debidamente.

*  Realizar el informe correspondiente incorporando las conclusiones y recomendaciones necesarias.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 2019 X L TRIM. 2 TRIM. B TRIM. |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacién individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimaci6n) IMPORTE/S (En euros):
IOBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

ELECTRONICA

Proyecto/Actuacién: 6.8. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

parte de las consellerias que permita determinar previsto.
el grado de implantacién actual de Ia
administracion electrénica en cada una de ellas.

*  Realizacion de un proceso de autoevaluacion por| * Informe de la actuacidon elaborado en el plazo

[ACTIVIDAD/ES

del proceso de autoevaluacion.
*  Andlisis de los resultados del proceso de autoevaluacidon
*  Elaboracién del informe final de resultados.

e Disefio del cuestionario de autoevaluacidn y de las instrucciones para su cumplimentacién.
*  Presentacidn de la actuacion a cada una de las consellerias y entrega de los cuestionarios para la realizacion

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 2019 X [ TRIM. 2 TRIM.| X B TRIM. |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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N\

Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 6.9. REVISION DEL EJERCICIO DE POTESTADES DISCRECIONALES EN LA
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INICIADOS A INSTANCIA DE PARTE.

OBJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Analisis e identificacion de riesgos de * Informe de la actuaciéon elaborado en el plazo
irregularidades o malas practicas en la aplicacion previsto.

de  procedimientos  administrativos  que
impliquen el ejercicio de  potestaded
discrecionales.

[ACTIVIDAD/ES

*  Obtencion de informacién previa de procedimientos y trdmites comprendidos dentro del dmbito de la
actuacion (incluidas declaraciones responsables) del Gestor Unico de Contenidos (GUC).

e Clasificacion y catalogacidn de los mismos.

e Seleccion de una muestra de procedimientos que contengan tramites con mayor componente discrecional
utilizando los criterios de relevancia que finalmente se determinen.

*  Notificaciones a los departamentos elegidos a los efectos de obtener informacién preliminar sobre
tramitacion concreta llevada a cabo.

*  Seleccion de expedientes concretos, obtencion de los mismos y realizacién de andlisis preliminares.

*  Ensu caso realizacidn de entrevistas especificas con los responsables de la gestion analizada.

*  Andlisis de datos obtenidos, generacién informe de conclusiones y recomendaciones.

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 2019 X [1 TRIM. 2 TRIM| X BTRIM. |4TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 6.10. EVALUACION DE LOS CONTROLES EXISTENTES EN LA GENERALITAT EN
RELACION A LA VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS A TRAVES DE LAS DECLARACIONES
RESPONSABLES Y COMUNICACIONES PREVIAS.

OBJETIVO/S

INDICADOR/ES

Evaluar mediante un muestreo la eficacia de los]
controles efectuados en relacion a la veracidad
de los datos en declaraciones responsables vy

Informe de
previsto.

la actuacidon elaborado en el plazo

procedimientos de la GVA.

comunicaciones previas utilizadas

en

(ACTIVIDAD/ES

*  Obtener informacion (GUC) de los procedimientos en los que se recurre a la utilizacion de comunicaciones
previas y declaraciones responsables.

*  Generar muestra para su analisis entre la poblacion identificada clasificando los procedimientos por los
criterios de relevancia que se establezcan.

*  Obtencion de documentacidn concreta y realizacion de entrevistas con los responsables de la tramitacién (y
control) de los procedimientos seleccionados.

*  Emision de informe de conclusiones y recomendaciones.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018

2019

X

1 TRIM. 2 TRIM.| X BTRIM. |4TRIM.

ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018:

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimacién)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 6.11. EVALUACION DEL GRADO DE IMPLANTACION DE LAS AUDITORIAS
INTERNAS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL DE LA GENERALITAT.

derivadas, de las recomendaciones y propuestas
dadas por la figura del auditor interno.

OBJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Evaluar el grado de cumplimiento, por parte de * Informe de la actuaciéon elaborado en el plazo
las Entidades del sector publico instrumental previsto.

ACTIVIDAD/ES

*  Planificacion de la actuacion y confeccidn del programa de trabajo.
*  Obtencidon de informacién y, en su caso, realizacion de visitas a una muestra de entidades de la Generalitat

qgue deban disponer de dicha figura y comprobacién de la documentacién necesaria.
*  Emision de informe de conclusiones y recomendaciones de la actuacion.

[ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X

2019

1 TRIM. 2 TRIM.

3 TRIM. |4TRIM.

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion i

ndividualizada)

EJERCICIO 2018:

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimacién)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 6.12 ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

*  Ejecucidon de acciones de inspeccion y control de .
caracter extraordinario (que por su propia
naturaleza y caracter sobrevenido no se pueden
prever ni cuantificar de antemano).

Informes de las actuaciones elaborados en los
plazos previstos.

[ACTIVIDAD/ES

*  Realizar las correspondientes acciones de investigacion que permitan atender los encargos de inspeccién y
control recibidos por orden superior y elaborar los correspondientes informes.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X [1 TRIM.

X RTRIM| X PBTRIM| X |4TRIM. X

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacién individualizada)

EJERCICIO 2018: CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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N\

Linea de
Actuacion
Proyecto/Actuaciéon: 7.1. EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DE INFORMES ANTERIORES DE LA IGS (DERIVADOS DE
DENUNCIAS O ACTUACIONES ORDINARIAS DE CONTROL E INSPECCION)

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Conocer el nivel de implementacion de las *  Emision de informes de seguimiento de las
recomendaciones efectuadas en anterioreg distintas actuaciones.

actuaciones de investigacion incluyendo, en su
caso, un analisis de los motivos que hayan
dificultado o impedido su adopcidn.

[ACTIVIDAD/ES

*  Recabar informacién de los departamentos incluidos en los correspondientes seguimientos objeto de esta
actuacion.

* Andlisis de la informacion obtenida sobre el grado de implementacion de las medidas adoptadas como
consecuencia de los informes emitidos previamente y, en su caso, de las razones que han impedido o
dificultado su efectiva aplicacién.

*  Elaboracion del informe correspondiente.

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X L TRIM. 2 TRIM| X BTRIM{ X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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N

Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 8. 1. TRAMITACION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

* Atender y tramitar el 100% de las denuncias| ® % de denuncias presentadas y resueltas
presentadas, por irregularidades o infracciones 3
la legalidad que, en su caso, se hayan producido,
por organos de la administracién de la GV y su
sector publico instrumental.

e Atender i tramitar el 100% de las denuncias ° % de denuncias presentadas y resueltas
presentadas por acoso laboral (acoso moral o
mobbing, acoso sexual y/o por razén de sexo) de
conformidad con el Protocolo de Prevencion y)|
Actuacion ante el Acoso Laboral en la
Administracion de la Generalitat.

ACTIVIDAD/ES

* Investigacidn de los hechos objeto de la denuncia.
*  Elaboracion del informe que incluird una valoracién de los hechos y un apartado especifico de conclusiones y
recomendaciones.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X R TRIM.| X [2TRIM. X PBTRIM.| X |4TR|M. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesitan asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacio) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  Enlatramitacidn de las denuncias se aplicara el protocolo de actuacién aprobado.
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N

Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 9. 1. TRAMITACION Y RESOLUCION DE QUEJAS DE SEGUNDA INSTANCIA

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

*  Atender y tramitar, en plazo, el 100% de las quejas|
de segunda instancia presentadas ante la IGS, por] . % quejas presentadas y resueltas en plazo.
falta de respuesta a las quejas iniciales planteadas
ante organos de la GV y su sector publico
instrumental.

[ACTIVIDAD/ES

*  Acusar recibo de la queja presentada ante la IGS

*  Trasladar la queja al érgano competente

*  Seguimiento puntual de la contestacion a la queja inicial
*  Contestacion a la persona interesada

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X LBTRIM.f X RTRIM.] X PBTRIM.] X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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N\

Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 10.1. AUTOEVALUACIONES Y EVALUACIONES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Coordinar la practica de autoevaluaciones a * % de autoevaluaciones realizadas sobre lag
realizar por las wunidades administrativag previstas.

propuestas por las distintas consellerias (en
ejecucion del Plan aprobado por la CITEC)

* Realizar evaluaciones de calidad a partir de las * % de evaluaciones realizadas sobre las previstas.
autoevaluaciones realizadas.

ACTIVIDAD/ES

e Sesidn formativa para cada una de las unidades administrativas que realicen la autoevaluacién de calidad.

*  Coordinacion y soporte a las unidades administrativas en el proceso de autoevaluacion.

*  Sesidn final de presentacion del resultado del proceso de autoevaluacion.

e Dirigir y/o coordinar el trabajo de contrastacion externa que permita evaluar la calidad de las organizaciones
autoevaluadas.

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 Ix 1TRIM.] X RTRIM.[ X BTRIM.| X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros): (*)
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
IOBSERVACIONES

*  (*): Dado que se prevé un contrato Unico de apoyo a actuaciones complementarias de mejora de la calidad, el
importe de coste estimado en el capitulo Il se ha recogido en la ficha 14.3 (Contratos).
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m 10. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS DE MEJORA DE LA CALIDAD

Proyecto/Actuacién: 10.2. SISTEMA DE GESTION DE CARTAS DE SERVICIOS.

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

Finalizar la ejecucidon del Plan de extension de
cartas 2017-2018.

% de Cartas elaboradas sobre las previstas en el
plan.

Revisar y actualizar el mapa de Cartas de servicios|
actual.

Nuevo mapa revisado en plazo.

Elaborar un nuevo plan de extensién y/o revisidn
de cartas para 2019 en base al mapa actualizado.

Plan de extensién 2019 elaborado en plazo.

Ejecucion del plan para el afio 2019.

% de Cartas elaboradas sobre las previstas en el
plan.

ACTIVIDAD/ES

Se impulsard, en 2018, la aprobacion y publicacion de las nuevas cartas de servicios elaboradas y/o revisadas

enen 2017.

Se procederd, a lo largo de 2018, a completar la actualizacidn de todas las cartas de servicios cuya revision

estaba prevista en ejecucion del Plan 2017-2018.

Se revisard y actualizard, en el Ultimo trimestre del afo, el Mapa de Cartas de Servicios vigente.

*  En base al nuevo Mapa, se elaborara un nuevo plan de extension y/o revision de cartas para el afio 2019.
*  Se propondrd y obtendra de la CITEC la aprobacion del nuevo Mapa y del Plan de extensidn para 2019.
*  Realizacidn y/o revisidn, durante el afio 2019, de las cartas de servicios incluidas en esa nueva extension.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018

X

2019

X

1 TRIM.

2 TRIM. B TRIM.

|4TRIM.

ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018:

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros): (*)

EJERCICIO 2019: (Estimacién)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

*  (*): Dado que se prevé un contrato Unico de apoyo a actuaciones complementarias de mejora de la calidad, el
importe de coste estimado en el capitulo Il se ha recogido en la ficha 14.3 (Contratos).
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Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 10.3. SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCADO INTERIOR EUROPEO (IMI).

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

Asegurar la coordinacién del sistema y su eficaz
funcionamiento.

% de solicitudes atendidas y resueltas.

Gestionar el registro de autoridades competentes|
y de personas usuarias del sistema.

% de autoridades y personas usuarias registradas|
y dadas de alta en el sistema.

Organizar e impartir cursos de formacion en el
manejo y actualizacion del Sistema IMI.

% de usuarios/as formados/as en el manejo de la
aplicacion informatica de soporte a IMI en el afio.

ACTIVIDAD/ES

Ejecutar tareas de coordinacion sobre todas las autoridades registradas en nuestro ambito ejerciendo labores
de asesoria y apoyo técnico.

Identificar y registrar, en su caso, nuevas autoridades y garantizar una actualizacién permanente de los datos
registrados en el sistema para todas las autoridades dadas de alta.

Mantener usuarios/as activos/as en todas las autoridades registradas y monitorizar de forma continua las
solicitudes en las que intervengan autoridades coordinadas por nosotros: control de su actividad, vigilancia vy,
supervision de casos pendientes (interviniendo y contactando, en su caso, con la coordinacién nacional y con
coordinadores de otros Estados miembros) y transferencia de las solicitudes IMI recibidas a la autoridad
competente.

Desarrollar acciones formativas (en el manejo y actualizacién del Sistema IMI) individualizadas (para
nuevos/as usuarios/as) y otras acciones regladas (cursos), a través del IVAP en su caso, complementarias de
los cursos organizados y ofrecidos por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y por la

Coordinacién Nacional del sistema.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 X BTRIM.f X RTRIM.[ X PBTRIM.] X |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 10.4. SIMPLIFICACION Y MEJORA DE PROCESOS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

electrodnica.

*  Revisar, simplificar y mejorar los procesos de .
subvenciones en aras a implantar su tramitacidn .

Informe de revisidn y mejora elaborado en plazo.
Guia de implantacion de expedientes de
subvenciones elaborada en plazo.

integrando, en la nueva aplicacién corporativa, los
diferentes ambitos de calidad, simplificacion,
atencidn a la ciudadania y la gestién adecuada de
las quejas de segunda instancia.

*  Revisar, simplificar y mejorar los procesos de| .
atencidén a quejas, sugerencias y agradecimientos| d

Informe de revisidon y mejora elaborado en plazo.
Manuales de procedimientos de atencién a las
quejas, sugerencias y agradecimientos y a las
quejas de segunda instancia elaborados en plazo.

los nuevos tramites telematicos asociados a los
anteriores procedimientos.

*  Realizar el andlisis funcional para la definicion de| .

Analisis funcional elaborado en plazo.

[ACTIVIDAD/ES

el esquema nacional de interoperabilidad.

*  Interconectar con otras aplicaciones (portafirmas, ...).

*  Realizar el andlisis funcional de la nueva aplicacidén corporativa de subvenciones y de quejas
*  Crear el tramite telematico adaptado a las nuevas Leyes 39/2015 y 40/2015.
* Incorporar en la aplicacion de gestion de subvenciones el enlace a la notificacidn electrénica de acuerdo con

* Incorporar todos los requerimientos que establece la NTI del documento electrénico.

* Disefiar una guia de implantacién de expedientes de subvenciones que indique las tareas a realizar.
*  Elaborar los manuales de procedimiento de las quejas administrativas y de las quejas de segunda instancia.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM.] X RTRIM.| X BTRIM. |4TRIM.
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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Linea de
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 10.5. SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO.

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

Implantacion de un sistema de acreditacién vy
certificacion de la calidad en el ejercicio 2019

Sistema aprobado e implantado en plazo.

Realizaciéon, en el ejercicio 2019, de una
convocatoria de premios a la excelencia o mejores|
practicas, cuya primera edicion se celebraria en el
2020.

Convocatoria de premios para 2020 publicada en

plazo.

Impulsar la implantacidn, por parte de los drganos|
competentes en materia de funcién publica, del
medidas concretas dirigidas a reconocer Ia
participacion de las personas en equipos o grupos,
que desarrollen actividades especificas quel
contribuyan a la mejora de la calidad de los
servicios publicos prestados a la ciudadania.

Propuesta de

plazo.

reconocimientos elaborada en

[ACTIVIDAD/ES

ciudadania.

* Tras la realizacion de las correspondientes evaluaciones de calidad, requerimiento de la solicitudes de
reconocimiento que, en su caso, los departamentos evaluados consideren.

*  Evaluacion de las solicitudes de acreditacion y certificacion.

*  Puesta en marcha, a través de la correspondiente convocatoria para 2020, de premios a la excelencia y a las
mejores practicas en la Generalitat.

* Impulsar la implantacién, por parte de los érganos competentes en materia de funcién publica, de medidas
concretas dirigidas a reconocer la participacién de las personas en equipos o grupos que desarrollen
actividades especificas y contribuyan a la mejora de la calidad de los servicios publicos prestados a la

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 2019 X [L TRIM. 2 TRIM. B TRIM.| X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES

Pag. 97



Plan de la Inspeccién General de Servicios 2018-2019 %
N

Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacion: 11.1 DIAGNOSTICOS ORGANIZATIVOS

OBJETIVO/S INDICADOR/ES

*  Realizar un analisis organizativo en el centro de *  Andlisis organizativo elaborado en plazo.
recepcion de menores (Bufiol) en colaboracién
con las tres inspecciones sectoriales.

*  Realizar, en su caso, otros analisis organizativos o *  Andlisis organizativos elaborados en plazo.
evaluaciones de eficacia y eficiencia atendiendo a
posibles peticiones que se formulen durante la
vigencia del plan (2018-2019).

[ACTIVIDAD/ES

*  Disefio y programacion del analisis organizativo a realizar en el centro de recepcion de menores de Bufiol con
la participacién de las inspecciones sectoriales de servicios sociales, sanidad y educacion.

*  Solicitud a los dorganos sectoriales de inspeccién para que designen un inspector que participe en la
realizacidn del analisis anterior.

*  Realizacion de los trabajos que permitan obtener un diagndstico de la organizacién y funcionamiento del
citado centro y emision del informe correspondiente, que incorporarda un apartado especifico de
conclusiones y recomendaciones de mejora.

*  Atender otras posibles peticiones recibidas para realizar analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y
eficiencia de érganos de la Administracion de la Generalitat.

IANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X ATRIM.| X RTRIM.| X PBTRIM.| X |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  El Anadlisis organizativo del centro de menores de Buiiol es una actuacién relacionada con la 4.1.
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Linea de

Actuacion

Proyecto/Actuacién: 12.1. INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Instruir los correspondientes procedimientos * % de expedientes instruidos sobre el total de
sancionadores ordenados. procedimientos incoados.

[ACTIVIDAD/ES

e Definir un protocolo a seguir para la instruccion de estos procedimientos .
* Instruir los procedimientos que se ordenen.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 X LTRIM.] X RTRIM.| X PBTRIM.| X |4TRIM. X
COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacién individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de 2 2
13. ATENCION Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA IGS
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 13.1. PLAN DE ACOGIDA

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES

* Integrar de forma efectiva y agil al nuevo personal *  Manual elaborado en plazo.
que se incorpore a la IGS a través de elaborar |
aplicar un nuevo manual de acogida.

e Planificacién de itinerario formativo en log * Realizacion de los cursos incluidos en la
inspectores de nueva incorporacion planificacion aprobada.

ACTIVIDAD/ES

*  Estudio y revisidn del manual vigente, y de otros manuales de acogida similares de otras administraciones.
*  Elaboracidon y aplicacidn, en su caso, del nuevo manual de acogida.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de 2 2
13. ATENCION Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA IGS
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 13.2. PLAN DE FORMACION DE LA INSPECCION

OBJETIVO/S INDICADOR/ES

*  Formaciéon especializada para el el personal que * % de cursos realizados sobre los previstos.
vaya a desempefiar funciones de inspector/a ¥y
para el que desarrolle tareas de apoyo técnico v
administrativo a la IGS.

ACTIVIDAD/ES

*  Andlisis de la formacion actual, e identificacion de los cursos del IVAP que puedan ser incorporados al plan.

*  Propuesta de nuevos cursos o contenidos a desarrollar, en su caso, a través de los respectivos planes de
formacidn continua y continuada del IVAP.

*  Elaboracion de un plan de formacion especifico para todo el personal de la IGS.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacién individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):

IOBSERVACIONES
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Linea de < <
14. TRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 14.1. SUBVENCIONES Y CONVENIOS.
14.1.1.SUBVENCIONES EN CONCURRENCIA COMPETITIVA
OBJETIVO/S INDICADOR/ES

° Fomentar, a través de la concesion de *  Ejecucidn de la subvencion en el plazo previsto y
subvenciones, la participacién de la sociedad civil con los requerimientos establecidos.
en la lucha contra la corrupcion.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboraciéon de la Orden de bases y convocatoria para el ejercicio 2018, incorporando en el aplicativo
corporativo (SUGUS) las modificaciones necesarias para adaptarlo a la nueva orden de bases.

* Impulso y seguimiento de las actividades relacionadas con la gestién contable de la orden de subvencidn,
recepcion de solicitudes y proyectos.

e Constitucion de la comisién de valoracion.

*  Resolucién de concesidn, manteniendo reuniones con los beneficiarios para impulsar, desde sus proyectos,
trabajos colaborativos.

*  Dirigir la coordinaciéon y supervision de la ejecucidn de los proyectos, asi como la recepcion y posterior
revision de la cuenta justificativa presentada por los beneficiarios.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4 TRIM.| X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IV IMPORTE/S (En euros): 60.000
EJERCICIO 2019: (Estimacién) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de < P
14. TRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 14.1. SUBVENCIONES Y CONVENIOS.
14.1.2. CONVENIO CON LA UPV

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Identificar y analizar las fuentes de informacion *  Ejecucién del convenio en el plazo previsto y con
disponibles que puedan ser de utilidad para el los requerimientos establecidos.

sistema de alertas preventivas y dar respuesta g
los possibles riesgos identificados a través de los
algoritmos disefiados para ese sistema.

ACTIVIDAD/ES

*  Redaccién del convenio con la UPV.
*  Seguimiento técnico, administrativo y presupuestario del convenio con la UPV desde su firma hasta la
presentacion de la cuenta justificativa.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1TRIM.| X RTRIM. B TRIM. |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: CAPITULO/S: IV IMPORTE/S (En euros): 70.000
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES
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Linea de < <
14. TRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 14.2. PROYECTO HERCULES

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
*  Solicitar una subvencién de la UE para intensificar * Disefio del proyecto y presentacion de la solicitud
el conocimiento y la lucha efectiva contra el en plazo.

fraude, la corrupcién y las malas practicas en la
administracién publica y que nos permita,
ademas, el intercambio de experiencias con
drganos internacionales especialistas en dichas|
practicas.

ACTIVIDAD/ES

*  Elaboracion del proyecto, estableciendo objetivos generales, especificos y operativos, redaccion, disefio de
actividades y propuesta de eventos.

*  Elaboracion del presupuesto asociado al proyecto cuyo coste sera parcialmente financiado por la UE.

*  Tramitacion administrativa y presentacion del mismo ante la UE.

*  Seguimiento y ejecucidn del proyecto y gestidon de la contratacion publica que pueda derivarse del mismo.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. X BTRIM. |4 TRIM.
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S:II IMPORTE/S (En euros): 16.000
EJERCICIO 2019: (Estimacién) ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

*  El coste econdmico esta condicionado a la efectiva concesion de la subvencion de la UE que lleva asociados
unos ingresos corrientes de 64.000 euros de capitulo Il en el programa presupuestario 121.10 (Atencion a la
Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios).
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14. TRAMITACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Actuacion

Proyecto/Actuacion: 14.3. CONTRATOS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

apoyo de los proyectos derivados de Ia
elaboracidn y revisidon de cartas de servicios de la
Generalitat, asi como la validacién de lag
autoevaluaciones de calidad de los servicios
publicos que se realicen.

*  Formalizacién de un contrato de servicios para el .

Ejecucion del contrato en el plazo previsto y con
los requerimientos establecidos.

definicion de la estrategia de despliegue,
implementacion y  desarrollo de  redes
colaborativas del sistema de alertas.

*  Formalizacién de un contrato de servicios para la .

Ejecucion del contrato en el plazo previsto y con
los requerimientos establecidos.

ACTIVIDAD/ES

*  Tramitacién de contratos.

de las facturas.

*  Elaboracion de la documentacion técnica asociada a los contratos previstos.

*  Seguimiento técnico, administrativo y presupuestario de los contratos desde su firma hasta la conformidad

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 X 2019 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: X ICAPITULO/S: Il IMPORTE/S (En euros): 78.000
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

* Incluye contratos relacionados con la actuacién recogida en el punto 5.3 (Estrategia de despliegue e
implantacion del Sistema de Alertas) y con las actuaciones sefaladas en los puntos 10.1 y 10.2
(autoevaluaciones y evaluaciones de calidad y sistema de gestion de cartas de servicios).
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15 . JORNADAS Y EVENTOS
Actuacion

Proyecto/Actuacién: 15.1 .ACTIVIDADES DE DIFUSION DE CONOCIMIENTO Y PROPUESTAS
IMETODOLOGICAS PARA LOS ANALISIS DE RIESGOS EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

OBIJETIVO/S INDICADOR/ES
* Sensibilizar a los empleados publicos y a la *  Porcentaje de las actividades realizadas sobre las
sociedad civil de la importancia de la accion previstas.

preventiva como elemento clave contra la
corrupcidon y sobre la necesidad de implantar
medidas preventivas eficaces en la gestién de Ia
administracion.

ACTIVIDAD/ES

* Impulsar u supervisar la realizacion de dos jornadas (inicialmente previstas para los meses de junio-julio y
octubre-noviembre de 2018).

*  Propuesta de ciclo de conferencias sobre la lucha contra el fraude y la proteccion de los intereses financieros
de la Unidon Europea asi como su aplicacion practica tanto desde el ambito de la sociedad civil como de los
gestores de los fondos publicos.

ANO/S DE EJECUCION PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION
2018 I)( 2019 X [L TRIM. 2 TRIM.f| X B TRIM, |4TRIM. X
ICOSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)
EJERCICIO 2018: ICAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
EJERCICIO 2019: (Estimacion) CAPITULO/S: IMPORTE/S (En euros):
OBSERVACIONES

* Las jornadas o congresos surgen de la convocatoria de subvenciones recogidas en los puntos 14.1.1
(Subvencién en concurrencia competitiva) y 14.2 (Proyecto Hércules).
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Linea de
Actuacion

15. JORNADAS Y EVENTOS

Proyecto/Actuacion: 15.2. JORNADA/ENCUENTRO DE LAS INSPECCIONES GENERALES DE SERVICIOS DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ESPANOLAS

OBIJETIVO/S

INDICADOR/ES

Organizar y celebrar un encuentro con todas las|
inspecciones generales de servicios de lag
administraciones publicas espafiolas (AGE y CCAA)
que sirva para crear un foro de intercambio
cooperacion en la materia que, con vocacion de|
permanencia en el tiempo, permita compartir
conocimiento y sea un punto de encuentro para la
reflexién sobre el papel que desarrollan estos|
importantes drganos de control interno y sobre los|
retos actuales y de futuro a los que deben \yj
deberdn enfrentarse.

Encuentro celebrado en el plazo previsto vy
publicacién del correspondiente informe que de
cuenta de las conclusiones y acuerdos alcanzados
€n su caso.

ACTIVIDADES

Contactar con la AGE para valorar su aceptacion y grado de implicacion en el desarrollo de esta iniciativa.

Disefiar el contenido del encuentro.

Invitar a las inspecciones generales de servicios de las distintas CCAA para asistir y participar en el encuentro y
solicitar sus aportaciones en relacion con el contenido propuesto (temas a abordar).

Organizar la celebracion de la jornada y convocarla.
Celebrar la jornada y publicar sus conclusiones.

ANO/S DE EJECUCION

PLAZO PREVISTO DE FINALIZACION

2018 X 1TRIM

2019

1 TRIM.

2 TRIM.| X B TRIM.

|4TRIM.

COSTE ECONOMICO (Unicamente los casos que necesiten asignacion individualizada)

EJERCICIO 2018: X

CAPITULO/S: II

IMPORTE/S (En euros): 5.000

EJERCICIO 2019: (Estimaci6n)

CAPITULO/S:

IMPORTE/S (En euros):

OBSERVACIONES
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B ANEXOS

IXTEGEN ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

* AEVAL - Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios

* CITEC - Comisidn Interdepartamental para la Modernizacién
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la
Comunidad Valenciana.

* COSMIQ — Comision Técnica para la Simplificacion y Mejora de la
Calidad de los Servicios Publicos.

e DESIG - Desarrollo y Soporte de las Aplicaciones y Sistemas de
Informacion de la Generalitat.

*  DGTIC - Direccidon General de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones.

* DOGYV - Diario Oficial de la Generalitat Valenciana.

¢ EFQM - European Foundation for Quality Management.

*  FEMP - Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

+  GUC - Gestor Unico de Contenidos.

* IGS - Inspeccién General de Servicios

* IMI - Sistema de Informacién del Mercado Interior Europeo.
* INAP - Instituto Nacional de Administracién Publica.

* IVAP - Instituto Valenciano de Administracién Publica.

e INVASSAT - Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

*  SIGCAP - Sistema de Gestion de Calidad de Administracion
Publica.

e SUGUS - Sistema de Gestion de Subvenciones.




