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EXPEDIENTE PROYECTO DE DECRETO XX/2022, DEL CONSELL, POR EL QUE SE REGULA LA
ATENCION A LA CIUDADANIA Y LAS OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA
DE REGISTRO EN LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT Y SU SECTOR
PUBLICO INSTRUMENTAL

ASUNTO MEMORIA ECONOMICA

En relacién con el Proyecto de Decreto mencionado en el encabezamiento, de conformidad con lo
que se establece en el articulo 43 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, asi como por el
articulo 26.2 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones y por los articulos 35 y 40.2 del Decreto 77/2019, de 7 de
junio, del Consell, de regulacion del procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat, se

elabora la siguiente

MEMORIA ECONOMICA

A) DETALLE DE LOS GASTOS PRESUPUESTARIOS QUE PREVISIBLEMENTE COMPORTARA SU
ENTRADA EN VIGOR

La aprobacion del decreto objeto de esta memoria conlleva un incremento presupuestario tanto de
capitulo | como de capitulo Il. El incremento de capitulo | se debera incluir en el programa
presupuestario 121.10, “Transparencia y Atencién a la Ciudadania” y el de capitulo Il en el 121.60,
“Sistemas de Informacion” o “Telecomunicaciones” de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico.

En el apartado 1 veremos el incremento de capitulo | requerido y en el 2 el incremento de capitulo
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1.- Incremento de capitulo I: puestos a crear y complemento de turnicidad.

A continuacion, se exponen los incrementos de capitulo | necesarios para la aprobacion del decreto,
analizando cada uno de los motivos que requieren un aumento de crédito. Al final del apartado se
incluye un resumen vy, en el Anexo |, la tabla especifica de puestos a crear por oficina con el coste
de la turnicidad incluido y, en el Anexo I, las tablas de incremento del capitulo | diferenciadas segun

las causas que se indican a continuacion.

Los costes unitarios anuales utilizados para los calculos son los siguientes:

PUESTOS A CREAR EN OFICINAS PROP

Puesto auxiliar atencién directa PROP C2-12-E030 30.920,66 euros
Complemento turnicidad puesto C2 378,60 euros
Puesto jefe de equipo atencion directa PROP C1-18-E035 38.828,60 euros
Complemento turnicidad puesto C1 631,08 euros
Puesto director oficina PROP A1-24-E046 60.106,11 euros
Complemente turnicidad puesto Al 1.134,60 euros

PUESTOS A CREAR EN LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

Puesto de jefatura de unidad A1/A2-26-E049 66.622,32 euros
Puesto de jefatura de seccion A1/A2-24-E046 60.106,11 euros
Técnic /a d’informacié A1/A2-24-E042 54.593,01 euros
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1.1. Causa 1 del incremento de capitulo I. Tener que asumir el registro presencial en su

totalidad en todas las oficinas.

El articulo 20 del nuevo decreto dice que las oficinas PROP de asistencia y atencidn a la ciudadania

son oficinas de asistencia en materia de registro. Por otra parte, en el apartado 3 del articulo 21

”

sefiala que

. cuando en una misma sede fisica coincidan varias consellerias o delegaciones

territoriales y existiera en la misma una oficina PROP. ésta asumird las funciones de oficina de

asistencia en materia de registro, excepto en aquellos asuntos que requieran un conocimiento

especializado en las materias propias de las consellerias o delegaciones territoriales alli ubicadas”.

A fecha de hoy, las oficinas en las cuales personal ajeno al 6rgano competente de atencién a la

ciudadania vienen realizando tareas de registro presencial son las siguientes:
- PROP 9 d’Octubre de Valencia = 8 personas.
- PROP La Cigliefia de Valencia = 1 persona.
- PROP Germans Bou de Castellon = 2 personas.

- PROP Caragols de Castellon = 3 personas.

Por lo tanto, los puestos a crear son:
- PROP 9 d’Octubre de Valencia = 8 puestos C2-12-E030.
- PROP La Cigiiefia de Valencia = 1 puesto C2-12-E030.
- PROP Germans Bou de Castellén = 2 puestos C2-12-E030.
- PROP Caragols de Castellén = 3 puestos C2-12-E030.

El crédito necesario es el que corresponde a 14 puestos C2-12-E030. Es decir:

14 puestos C2-12-E030 AUXILIAR ATENCION DIRECTA PROP, 30.920,66 X 14

432.889,24 euros
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1.2. Causa 2 del incremento de capitulo I. Exigencia de un director de oficina en todas las

oficinas PROP de asistencia y atencidn a la ciudadania.

El apartado 5 del articulo 20 dice: “Las oficinas PROP contardn con un director o directora de oficina,
al cual corresponde la direccion del personal adscrito y de la actividad de la oficina, velando por su
correcto funcionamiento. En el caso de que en un mismo municipio existan varias oficinas PROP,

podra ejercer esta funcion un mismo director o directora.”

A fecha de hoy hay una oficina PROP de asistencia y atencidn a la ciudadania que no tiene director
o directora. Se trata de la de Elx que, ademas, es la Unica en su municipio. Por lo tanto, hay que
crear:

- PROP de Elx = 1 puesto de director/a de oficina PROP, clasificado A1/A2-24-E046.

El crédito necesario es el que corresponde a 1 puesto Al1-24-E046. Es decir:

1 puesto A1-24-E046 Director /a oficina PROP 60.106,11 euros

1.3. Causa 3 del incremento de capitulo I. Personal para poder atender el nuevo horario.

El articulo 25 del decreto dice en su apartado 1 a) lo siguiente: “Las oficinas PROP atenderdn al
publico los dias habiles, de lunes a jueves, de Sh a 17h, y de Sh a 15h los viernes. Durante los meses
de julio y agosto su horario serd de 9h a 15h ...”.

Para poder prestar servicio en el nuevo horario es necesario, por una parte, incrementar
considerablemente los recursos disponibles y, por otra, crear un puesto de jefe o jefa de equipo
para cada oficina que complemente al director en la gestion del servicio en la oficina. De hecho,
estos puestos serian necesarios incluso sin ampliacion de horario, aunque evidentemente la

ampliacidn los hace no sélo necesarios, sino imprescindibles.
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Como consideracion general se indica que se pasa de las actuales 5h 30m diarias de atencidn al
publico a 8h. Es decir, se incrementa el tiempo de atencién en un 45'5%. Por lo tanto, hay que
incrementar las plantillas para seguir prestando servicio de forma adecuada durante este mayor
tiempo de atencidn. Por otra parte, la distinta dotacién de recursos humanos actual en las oficinas

requiere valorar una por una:

Oficina PROP Churruca de Alicante.
En esta oficina se cuenta con 5 puestos de atencidn directa, nimero inferior al necesario incluso a
fecha de hoy. Entendemos que, para poder prestar el servicio con el nuevo horario, sera necesario
crear un puesto de jefatura de equipo de atencidn directa PROP, asi como 3 de auxiliar de atencidn
directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencién directa PROP, C1-18-E035.

- 3 puestos de auxiliar de atencién directa PROP, C2-12-E030.

Oficina PROP La Torre de Alicante.
Esta oficina sélo dispone de 2 puestos de atencidn directa, nUmero que impide prestar un servicio
minimamente adecuado a fecha de hoy. Entendemos que, para poder prestar el servicio con el
nuevo horario, sera necesario crear un puesto de jefatura de equipo de atencidén directa PROP, asi
como 5 de auxiliar de atencion directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencion directa PROP, C1-18-E035.

- 5 puestos de auxiliar de atencién directa PROP, C2-12-E030.

Oficina PROP de Elx.
La oficina de Elx dispone de 7 puestos de atencidn directa. Este nimero, una vez se cree el puesto

de director de la oficina, es el minimo necesario para cubrir el actual horario. Una vez se apruebe el
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decreto con el nuevo horario de atencidn a la ciudadania, hay que crear el puesto de jefatura de
equipo de atencion directa PROP, asi como 3 de auxiliar de atencidn directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencién directa PROP, C1-18-E035.

- 3 puestos de auxiliar de atencion directa PROP, C2-12-E030.

Oficina PROP 9 d’Octubre de Valencia.
La oficina PROP 9 d’Octubre, dispone de 7 puestos de atencion directa. Una vez creados los puestos
indicados en el apartado 1.1, para cubrir el nuevo horario se requerira crear un puesto de jefatura
de equipo de atencién directa PROP, asi como 2 de auxiliar de atencién directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencion directa C1-18-E035.

- 2 puestos de auxiliar de atencidn directa PROP C2-12-E030.

Oficina PROP | de Valencia.
La oficina PROP | cuenta con 16 puestos de atencion directa. Este nimero es suficiente para atender
el horario de atencién actual, pero cuando se apruebe el decreto y el nuevo horario, hay que crear
el puesto de jefatura de equipo de atencidn directa PROP, asi como 2 de auxiliar de atencidn directa
PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencién directa PROP, C1-18-E035.

- 2 puestos de auxiliar de atencidn directa PROP, C2-12-E030.

Oficina PROP La Cigiiefia de Valencia.
Esta oficina solo dispone de 1 puesto de atencidn directa, nimero que impide prestar un servicio

minimamente adecuado a fecha de hoy. Una vez creado el puesto indicado en el apartado 1.1, para
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cubrir el nuevo horario se requerira crear un puesto de jefatura de equipo de atencién directa PROP,
asi como 3 de auxiliar de atencién directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencidn directa, C1-18-E035.

- 3 puestos de auxiliar de atencion directa PROP, C2-12-E030.

Oficina Germans Bou de Castellon.
La oficina PROP Germans Bou, dispone de 4 puestos de atencién directa. Una vez creados los
puestos indicados en el apartado 1.1, para cubrir el nuevo horario se requerira crear un puesto de
jefatura de equipo de atencién directa PROP, asi como 3 de auxiliar de atencion directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencidn directa PROP, C1-18-E035.

- 3 puestos de auxiliar de atencién directa PROP, C2-12-E030.

Oficina Caragols de Castellon.
La oficina PROP Caragols, dispone de 4 puestos de atencion directa. Una vez creados los puestos
indicados en el apartado 1.1, para cubrir el nuevo horario se requerira crear un puesto de jefatura
de equipo de atencion directa PROP, asi como 2 de auxiliar de atencion directa PROP.
En resumen, hay que crear:

- 1 puesto de jefatura de equipo de atencion directa C1/C2-18-E035

- 2 puestos de auxiliar de atencion directa PROP C2-12-E030.

Por lo tanto, para este apartado, el crédito necesario para la implantacion del nuevo decreto es:

8 puestos C1-18-E035. Es decir, 38.828,60 x 8 310.628,80 euros

23 puestos C2-15-E030. Es decir, 30.920,66 x 23 711.175,18 euros

Total apartado 1.3.: 1.021.803,98 euros
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1.4. Causa 4 del incremento de capitulo I. Complemento de turnicidad.

El nuevo horario establecido en el articulo 25 para las oficinas PROP de asistencia y atencién a la
ciudadania hace que todo el personal que presta sus servicios en estas oficinas deba trabajar a
turnos, por lo que debera incluirse en sus retribuciones el correspondiente complemento de
turnicidad. Este complemento se aplicara a los nuevos puestos a crear y a los ya existentes. Nos
referimos solo a las oficinas PROP de asistencia y atencién a la ciudadania reguladas en el articulo
20 del decreto.
Los puestos a los que habra que pagar el complemento de turnicidad son:

- Puestos del grupo Al: 9 puestos ya existentes, mas 1 de nueva creacion.

- Puestos del grupo C1: 5 puestos ya existentes, mas 8 de nueva creacion.

- Puestos del grupo C2: 45 puestos ya existentes, mas 37 de nueva creacion.

Por lo tanto, para este apartado, el crédito necesario para la implantacion del nuevo decreto es:

10 puestos de A1/A2, de los cuales 9 son 24 E046y 1 es 26 E047 x 1.134,60 11.346,00 euros
13 puestos C1/C2 18 E030 y E035 x 631.08 8.204,04 euros
82 puestos C2 12 EO30 y E015 x 378,60 31.045,20 euros
Total apartado 1.4. 51.729,84 euros

1.5. Causa 5 del incremento de capitulo I. Reestructuracion del sistema de soporte para la

atencion a la ciudadania.

Como consecuencia del aumento de plantilla que supondra la mejora de la atencién a la ciudadania,
los servicios que soportan la gestion de este servicio, tanto a nivel de los diferentes canales de
informacion, como de la propia informacién, deberan reforzarse para asumir el incremento de

funciones y personal previsto.
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El nuevo decreto tiene una incidencia directa en el cumplimiento del Plan de Atencién a la
Ciudadania 2020 — 2023, aprobado por RESOLUCION de 23 de diciembre de 2020, de la Conselleria
de Participacion, Transparencia, Cooperacién y Calidad Democratica, resultante del incremento de
tareas, informacién, documentacién y personal a gestionar que incluye, asi como por la mejora de

la atencion a la ciudadania que supondra en todos los niveles de actuacion.

Por tanto, se modifica la estructura de puestos de los dos servicios adscritos a la Direccion General
de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno que gestionan nuestro sistema de
atencion a la ciudadania, el Servicio de Canales de Atencion a la Ciudadania y el Servicio de Sistemas
de Informacion de Atencidn a la Ciudadania y Mejora Continua. Estos dos servicios asumen las
funciones incluidas en la Orden 1/2021, de la consellera de Participacién, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica que desarrolla el Decreto 179/2020, de 30 de octubre, por el
cual se aprueba el reglamento organico y funcional, en relacion con el soporte, gestion, coordinacion,
canales de atencidn, formacion de su personal, datos, calidad del servicio prestado y sistemas de
informacion de la atencion a la ciudadania en la Generalitat, asi como las indicadas como

consecuencia de la implantacidn de las oficinas de atencidn en materia de registro.

Para cubrir el aumento de demanda en todas las funciones para las cuales es competente esta
direccion general, se propone la creacidon de los siguientes puestos de trabajo en el Servicio de

Canales de Atencion a la Ciudadania:

- El sistema de informacion del 012 y el resto de canales de atencidn a la ciudadania no
presenciales estan coordinados por una persona que ocupa un puesto de Al, jefatura de
Servicio de Infraestructuras de Atencion al Ciudadano, creada por sentencia judicial y que, tras
la inminente jubilacién de su titular, se amortizara obligatoriamente. La existencia de un puesto
con esas funciones resulta imprescindible para la organizacion, ya que la gestion del
funcionamiento del teléfono 012 depende de él. La gratuidad del servicio y la mejora y

ampliacion de sus funciones provocara un aumento de llamadas y complicara su gestion. Se
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propone crear una JEFATURA DE UNIDAD DE CANALES NO PRESENCIALES, con la clasificacidn
A1/A2 26 E049, que se encargue de la gestion de los canales no presenciales de atencidn a la
ciudadania previstos en el decreto (canales de atencién telefénica y canales digitales), necesaria

para cumplir lo dispuesto en los capitulos lll y IV del Titulo IV del proyecto de decreto.

De la unidad anterior dependeria la JEFATURA DE SECCION DE CANALES NO PRESENCIALES, con
la clasificacion A1/A2 24 E046, como apoyo a la gestidon de estos canales, asi como la gestion de
esperas, datos y estadisticas, dedicada a explotar la enorme cantidad de informacion recogida
desde los canales de atencion a la ciudadania, necesaria para establecer el cuadro de mandos
y el sistema de seguimiento que permita implantar asi el sistema de gestion de calidad previsto

en el titulo VI.

Dependiente de la existente Unidad de Coordinacién de Oficinas PROP, se requiere la creacion
de una SECCION DE GESTION DE LAS OFICINAS PROP, A1/A2 24 E046, encargada de asumir el
incremento de necesidades de las oficinas PROP debido al importante aumento de personal,
contratacion y facturacion, asi como la complejidad de los medios utilizados y la necesaria

coordinacion con las oficinas.

SERVEI DE CANALS D'ATENCIO A LA CIUTADANIA

“"‘_’L'fggmo GRUPLLOC | GRUP2LLOC | C.DESTILLOC | C.ESPECIFIC IMPORT ANY
CAP D'UNITAT
DE CANALS NO Al A2 26 ED49 66.622,32 €
PRESENCIALS
CAP DE SECCIO
DE CANALS O Al A2 24 E046 60.106,11 €
PRESENCIALS
CAP DE SECCIO
DE GESTIO DE
LES OFICINES Al A2 24 EO46 60.106,11 €
PROP

186.834,54 €
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En lo que respecta al Servicio de Sistemas de Informacion de Atencion a la Ciudadania y Mejora
Continua, segln la informacién facilitada por la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (DGTIC) de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, los datos mas
significativos de la Guia de personas y de la guia de departamentos del Gestor Unico de Contenidos
(GUC), cuya actualizacion coordina en el primer caso y gestionan en el segundo, unidades de esta
direccidon general, se reutilizan en mas de 95 aplicaciones de la DGTIC, entre las que se encuentran
la mayor parte de las aplicaciones horizontales necesarias para el funcionamiento interno vy el
cumplimiento de la mision de servicio a la ciudadania que desarrolla la Administracion de la

Generalitat.

También se realiza la adaptacién y actualizaciéon de la estructura de todos los departamentos y
organismos auténomos de la Generalitat, conforme a los reglamentos organicos y funcionales y la
normativa de desarrollo vigente; informacién a partir de la cual se elaboran los organigramas

correspondientes de la Administracion de la Generalitat.

El volumen, complejidad y especialidad que requiere el trabajo diario de coordinacion, actualizacién
y resolucién de incidencias relacionado con la guia de personas y de departamentos cuyo impacto
organizativo y tecnoldgico afecta a toda la Administracion de la Generalitat y sus organismos
auténomos y cuyo impacto informativo interno, a través de la guia interna, y externo, a través de
las consultas que realiza la ciudadania a través de la guia PROP, de las oficinas PROP y del teléfono
012, hace necesario dotar este servicio de un puesto de JEFATURA DE UNIDAD DE INFORMACION A
LA CIUDADANIA, A1/A2 26 E049; un puesto de JEFATURA DE SECCION DE GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION A LA CIUDADANIA, A1/A2 24 E046 y un puesto para formacién e implantacién de la
comunicacién clara, TECNICO /A DE INFORMACION Y COMUNICACION CLARA A1/A2 E042, para

abordar lo dispuesto en el Titulo Il del proyecto de decreto .

Debe tenerse en cuenta que este decreto exige un refuerzo de la gestion de la informacidn, ya que:

- Refuerza el papel transversal de este servicio

11
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- Expone la importancia de SIAC y del catdlogo de procedimientos del articulo 12,
tanto para la atencidn a la ciudadania como para sus implicaciones organizativas,
para la administracion electronica y para los portales de la Generalitat.

- Reflejalaimportancia de las tareas de coordinacion interdepartamental, tanto en
la gestion de la informacidn del sistema de atencién a la ciudadania como para la
coordinacion de todo el sistema.

- Demuestra la relevancia de la informacion en todo el sistema, incidiendo en la

calidad y la gestion de los datos suministrados (Titulo VI).

Por tanto, en el Servicio de Sistemas de Informacién de Atencién a la Ciudadania y Mejora

Continua, se propone la creacion de los siguientes puestos de trabajo:

SERVEI DE SISTEMES D'INFORMACIO D'ATENCIO A LA CIUTADANIA | MILLORA CONTINUA

DEN?_T‘;CW'O GRUP LLOC GRUP2 LLOC | C. DESTI LLOC C. ESPECIFIC IMPORT ANY

CAP D'UNITAT
D'INFORMACIO A Al A2 26 E049 66.622,32
LA CIUTADANIA
CAP DE SECCIO
DE GESTIO DEL
SISTEMA
D’'INFORMACIO
ALA
CIUTADANIA
TECNIC /A
D'INFORMACIO |
COMUNICACIO
CLARA

Al A2 24 EO46 60.106,11 €

Al A2 24 E042 54.593,01

181.321,44

Por lo tanto, para este apartado, el crédito necesario para la implantacion del nuevo decreto es:

Puestos en Servicio de Canales de Atencion a la Ciudadania 186.834,54 euros

Puestos en Servicio de Sistemas de Informacion de Atenciéon a la 181.321,44 euros

Ciudadania y Mejora Continua

Total apartado 1.5. 368.155,98 euros
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Asi pues, el importe de capitulo | que es necesario incrementar en el programa presupuestario

121.10 es el resultado de la suma de los necesarios paralascausas 1, 2, 3,4y 5:

TOTAL INCREMENTO CAPITULO |

1.1.  ASUNCION DEL REGISTRO PRESENCIAL EN SU TOTALIDAD 432.889,24 euros
1.2.  EXIGENCIA DE DIRECTOR /A EN OFICINA PROP ELX 60.106,11 euros
1.3. PERSONAL PARA ASUMIR INCREMENTO HORARIO ATENCION 1.021.803,98 euros
1.4. COMPLEMENTO DE TURNICIDAD 51.729,84 euros

1.5. REEESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE ATENCION A LA

CIUDADANIA 368.155,98 euros

COSTE TOTAL ANUAL POR INCREMENTO DE PERSONAL 1.934.685,15 euros

2.- Afectacion en cuanto a la gratuidad de las llamadas al teléfono 012 de atencidn a la ciudadania.

El articulo 27.2 del proyecto de decreto incluye la gratuidad de las llamadas al teléfono 012. El

cdlculo de su coste es estimado, al estar pendiente de adjudicacidon un nuevo contrato de telefonia.

Con las tarifas del contrato que ya no esta vigente, el coste supondria en total 3.343.607,52 €, con
IVA, algo inviable. Sin embargo, en una estimacion de la empresa que presta actualmente el servicio,
con las tarifas vigentes actualmente, lo fija a fecha de hoy, en 951.115,66 € IVA incluido. En otra
comunidad auténoma que ya incluye la gratuidad de las llamadas al teléfono de informacion
ciudadana, en concreto el Pais Vasco, la factura, para un volumen de llamadas similar al que
tenemos actualmente, seria de 346.020,07 € IVA incluido. Por tanto, respecto a la cantidad indicada
por la actual empresa adjudicataria, ain podria haber margen de mejora, especialmente si tenemos
en cuenta la préxima adjudicacién de un nuevo contrato de telefonia. La cantidad resultante se

aplicaria al programa presupuestario 121.60, ya que asume esta contratacion actualmente el 6rgano
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competente en telecomunicaciones de la Generalitat, la Direccion General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones, adscrita a la Conselleria de Hacienda y Modelo Econédmico.

A la vista de lo arriba expuesto, entendemos que el importe de incremento de capitulo II,
consecuencia de la aprobacion del decreto, debe fijarse en 951.115,66 € IVA incluido, si bien es
probable, tal y como se ha explicado, que cuando se adjudique el nuevo contrato de telefonia en

tramite, el importa final sea menor.

3. La disposicion final primera habilita de manera general a la persona titular de la conselleria
competente en materia de atencion a la ciudadania para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y aplicacion del decreto. Esta habilitacion no supondra impacto

economico.

En total, el incremento presupuestario por ejercicio, a partir de la implementacion de las
disposiciones incluidas en el proyecto de decreto por el que se regula la atencion a la ciudadania y
las oficinas de asistencia en materia de registro en la administraciéon de la Generalitat y su sector

publico instrumental, es:

PROGRAMA CAPITULO AFECTADO | IMPORTE (€)

121.10 I 1.934.685,15 euros

121.60 I 951.115,66 euros
TOTAL 2.885.800.81 euros

B) FINANCIACION DE LOS NUEVOS GASTOS.

Los gastos vinculados a la aprobacion del proyecto de decreto no tienen cobertura en los

presupuestos en vigor por lo que deberan solicitarse dotaciones presupuestarias adicionales.

14



% GENERALITAT Direccié General de Transparéncia, Atenci¢ a la Ciutadania i
VALENCIANA Bon Govern
A\

Passeig de l'Albareda, 16
46010 - Valéncia

Conselleria de Participacid,
Transparéncia, Cooperacio
i Qualitat Democratica

Se trata de gastos estructurales que deberan tenerse en cuenta en los ejercicios futuros como gastos

necesarios para el funcionamiento de las oficinas.

C) ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

No se altera la estructura de la Direccion General de Transparencia, Atencidn a la Ciudadania y Buen
Gobierno en cuanto a la creacidon de nuevas subdirecciones o servicios, aunque si, como se aprecia
en las plazas cuya creacion se propane, en el apartado 1.5, la estructura interna de los dos servicios
gue dan soporte a todos los canales de informacion y a la informacion misma. Estos servicios son el
Servicio de Canales de Atencion a la Ciudadania y el Servicio de Sistemas de Informacion de Atencion

a la Ciudadania y Mejora Continua.

Se ha tenido en cuenta que los puestos estan adscritos al érgano directivo, pero se ha especificado

como afectarian los cambios a cada una de estas unidades, para resultar mas explicitos.

Finalmente, conforme a lo previsto en el articulo 40, apartado 4 c) del Decreto 77/2019, de 7 de
junio, del Consell, de regulacién del procedimiento de gestidn del presupuesto, se adjunta la ficha
de impacto presupuestario, segin el modelo facilitado por la direccion general competente en

materia de presupuestos, mediante Resolucion de 21 de febrero de 2020.
Lo cual se informa a los efectos oportunos.
EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ATENCION A LA CIUDADANIA

Y BUEN GOBIERNO

Firmat per Andrés Gomis Fons el 22/09/2022
14:30:58
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