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INFORME DE RESPUESTA A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL BORRADOR
DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ATENCION A LA
CIUDADANIA Y LAS OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO EN LA
ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT Y SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

En relacion con las alegaciones presentadas al proyecto de decreto por el que se regula la
atencion a la ciudadania y las oficinas de asistencia en materia de registro en la administracion

de la Generalitat y su sector publico Instrumental, se informa lo siguiente:

1- Se presentaron alegaciones durante |la fase inicial de consulta publica previa y se elaboro el
informe correspondiente.
2- Respecto a la audiencia a los distintos Departamentos del Consell se han recibido informes

de:

* Presidencia de la Generalitat.

s \Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas.

e Conselleria Hacienda y Modelo Economico.

e Conselleria Justicia, Interior y Administracion Publica.

e Conselleria Educacion, Cultura y Deporte.

e Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.

e Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

e Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad.

e Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicion
Ecologica.

. Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.
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La redaccion de este informe y para una mayor legibilidad y comprension, agrupa las alegaciones de
los diferentes departamentos por preambulo, articulos y disposiciones y emite la respuesta facilitada

por el argano impulsor de este decreto, sobre las mismas.

Préeambulo

Plantean alegaciones al Preambulo las Consellerias de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicion Ecologica (Direccid General d’ Agricultura, Ramaderia i Pesca), de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital (Direccion General de Lucha contra la
Brecha Digital), Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Plblica (Subdireccion General
de QOrganizacion), Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas (Direccion
General de |'Institut Valencia de les Dones), Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico,

Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica (Subdireccion General de Organizacion).

Teniendo en cuenta todas las aportaciones, asi como el resto de modificaciones al conjunto del
proyecto, se ha procedido a revisar y maodificar el texto del preambulo en diferentes aspectos,
incluyendo el lenguaje inclusivo con el asesoramiento de la unidad de igualdad de esta

Conselleria.

Articulado del Proyecto de Decreto

Articulo 2:

La Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica (Subdireccion General de

Organizacion) plantea:

“Que, en el ambito de aplicacion, en el punto 2 se deberia incluir, por poder ostentar una regulacion especifica,
o los servicios relacionados con la administracion de justicia, del mismo modo que los servicios relacionados con

la asistencia sanitaria, educativa, servicios sociales y los de materia tributaria. Asimismo, se recomienda incluir
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un nuevo epigrafe en el apartado segundo que sefiale la regulacion especifica del personal funcionario

habilitado™

Este drgano no acepta la alegacion porgue en este apartado se esta refiriendo al ambito de aplicacion

de este decreto y no a otros ambitos.

Presidencia de la Generalitat plantea la siguiente alegacion:

Segons l'article 3.2 del projecte, el sistema d’atencio a la ciutadania esta compost «pel sistema d’informacio per
a l'atencio a la ciutadania i els canals d'atencic a la ciutadania» i, d'acord amb larticle 7.1, «la informacio
administrativa és la que permet a la ciutadania accedir al coneixement dels seus drets i obligacions i a la
utilitzacio dels béns i els serveis publics». Aixo se solapa amb el concepte de publicitat institucional, gue, segons
la Llei 12/2018, de 24 de maig, de la Generalitat, de publicitat institucional per a l'interés ciutada i la concepcid
col-lectiva de les infraestructures publiques, és aquella que es realitza, entre altres finalitats, per a «informar la
ciutadania dels seus drets i les seues obligacions i dels serveis, les activitats i els programes de qué puga fer us».
Aixi mateix, es podria entendre que el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, com a mitja d’informacio a
través del gqual es difonen les normes, resolucions, actes i anuncis de publicacic obligatoria, entra dins del
concepte dinformacié administrativa que es defineix en el projecte de decret, Per aixd, es considera que en
l'article 2 del projecte, relatiu al seu ambit daplicacio, haura d'afegir-se un nou apartat 3, amb el contingut
seglient: «3. Queden excloses de I'ambit d’aplicacic del present decret la publicitat institucional i les publicacions

oficials de la Generalitat.»

Este drgano no acepta la alegacion porque ello conllevaria a la mencion detallada y exhaustiva de
todas las exclusiones, no siendo necesaria por estar contenida en el ambito de aplicacion regulado

en el mencionado articulo.

Articulo 3:

La Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicion Ecologica

(Direccion General de Agricultura, Ganaderia y Pesca), plantea la alegacidon siguiente:

“En servicios territoriales y servicios centrales en los departamentos gestores gue no tienen atencion directa al

publico entendemos que no forman parte del sistema de atencion a la ciudadania.

3
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Pero por ejemplo, dentro de la estructura de las Oficinas Comarcales Agrarias (OCAs) surgen las siguientes
cuestiones: ¢Qué elementos forman parte del sistema de atencion a la ciudadania?, {quién define que
actividades y medios se ponen a disposicion de la ciudadania? Estos aspectos deben ser aclarados y quedan
ambiguos en relacidn a que autoridad decide quienes se constituyen dentro de esas actividades y medios de
atencidn a la ciudadania y cuales no serfan considerados como tales.

Hay una serie de servicios en las OCAs que son obvios como el registro de documentacion y los servicios de
informacion a la ciudadania, pero a partir de ahi habria que delimitar con claridad. Entendemaos, por ejemplo,
gue los servicios veterinarios oficiales, como inspectores o gestores de autorizaciones, aunque se relacionan con
la ciudadania en el ejercicio de sus funciones no constituyen medios de atencidn principal a la ciudadania en sus

actividades”.

A lo que este drgano responde que no acepta la alegacion porque en articulos posteriores de este
decreto si se regula lo planteado en la misma. Para una mayor claridad se afiadido un nuevo articulo,

el 22, para regular las oficinas de atencion especializada.
En relacion con el articulo 3, la Presidencia plantea:

“Es proposa modificar Fapartat 1 de la segient manera: «1. El sistema d'atencio a la ciutadania comprén el
conjunt d'activitats | mitjans que l'administracio de la Generalitat i el seu sector public instrumental posen a la
disposicio de la ciutadania per a facilitar I'exercici dels seus drets, el compliment de les seues obligacions i I'accés

als serveis publics.”

A lo que este organo responde que acepta la alegacion y modificara la redaccion del articulo para

tener en cuenta la misma.
Articulo 4:
Presidencia de la Generalitat presenta la siguiente alegacion:

En el punt 2, es diu que 'Administracio ha de ser «tan proxima i senzilla a la ciutadania com siga possiblex.
Probablement es tracta d’una errada; se suggereix canviar-ho per «tan proxima a la ciutadania i tan senzilla
com siga possible». En el punt 5 es diu que les restriccions en l'accessibilitat de la informacié han de ser una

excepcio i només es podran fundar en la proteccio d'altres drets. Es considera que, en lloc d'aixd, el decret hauria

4
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de remetre’s a la normativa reguladora de la matéria, de la mateixa manera que es fa en l'art. 5.1.d) del mateix

projecte.

A lo que este drgano responde que acepta la alegacidn y modificard la redaccion del articulo para

tener en cuenta la misma.

Respecto al articulo 4, también se plantea por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad vy Politicas

Inclusivas, la siguiente alegacion:
El articulo 4, apartado 4, deberia completarse con un inciso final, que indique:

4. Equidad. Debe garantizarse a lo ciudadania la equidad en el acceso a la informacion y los servicios publicos
independientemente de su lugar de residencia y de su nivel de conocimientos tecnoldgicos. Igualmente, se

garantizard a todas las personas, la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva en las comunicaciones

En relacion con el articulo 4.4, la Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital,

tambien alega lo siguiente:

Equidad. Debe garantizarse a la ciudadania la equidad en el acceso a la informacion y los servicios publicos

independientemente de su lugar de residencia y de su nivel de conocimientos tecnolcégicos.

Afadir a continuacion:

lgualmente, se garantizard a todas las personas, la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva, entendido como el
conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios
electrénicos para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en

particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

En relacidon con estas alegaciones, no se acepta afiadir “en las comunicaciones”, porgue asi se estd
limitando el alcance de la accesibilidad y, con la redaccion actual sin la inclusion del término, se
garantiza la universalidad de la accesibilidad en los diferentes canales, incluyendo también, entre

otros, los espacios.
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Por otra parte, se acepta parcialmente la alegacion de la Conselleria de Innovacidn, Universidades,
Ciencia y Sociedad Digital, y modifica la redaccion del articulo, si bien no se recoge la referencia a los
servicios electronicos ni a las personas con discapacidad y de las personas mayores para no limitar el
alcance de este principio, ya que existen mas servicios y colectivos afectados por la brecha digital u
otro tipo de brechas.

Con lo que la redaccion queda como se indica a continuacion:

lgualmente, se garantizard a todas las personas, la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva, entendida como el
conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios

para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias.

Articulo 5:

Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, en concreto la Direccion General de
Infancia y adolescencia, v la Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental plantean

sendas alegaciones relacionadas con:

1- Modificacié del paragraf b de l'apartat segon de l'article 5, donant-li la seglient redaccidon b) Seran atesos
tenint en compte les seues caracteristiques personals, especialment quan es tracte de persones menors d’edat
o amb diversitat funcional.

2- El articulo 5, apartado 2, subapartado b), deberia indicar:

2. El sistema de atencidn a la ciudadania garantizara a las ciudadanas y los ciudadanos, en sus relaciones con el
mismao, que:

(8]

b) Seran atendidos teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, especialmente cuando se trate de

personas mayores y personas con diversidad funcional.

Motivacion: en el proyecto de Decreto nunca se menciona a las personas mayores, que tienen igualmente

dificultades de acceso
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A lo que este organo acepta parcialmente |a alegacion indicada en el apartado 2 subapartado b), ya
que considera innecesario incluir mencion especifica a los “menores”, que es un grupo muy residual
dentro de los usuarios del sistema de atencién a la ciudadania de la Generalitat y en cambio, afadir
“afectados por la brecha digital”, como férmula abierta que recoge tanto a los menores como a otros

colectivos que pueda haber. La redaccion quedaria como sigue:

b) Atencion de acuerdo con sus caracteristicas personales, especialmente cuando se trate de personas mayores,

con diversidad funcional o afectadas por la brecha digital.

Por otra parte, la Direccion General de Igualdad en la Diversidad de la misma Conselleria, plantea en

relacion con el apartado 5.1.a):

a) Incorporar la frase en negreta:
Triar el canal d’atencio per a relacionar-se amb el sistema d’atencio a la ciutadania, llevat que resulte obligatoria
la utilitzacic d’'un medi concret en virtut del gue disposa la normativa especifica del procediment de que es

tracte. En qualsevol cas, es facilitaran els mitjans per a 'accés en el cas que la persona fisica no en dispose.

Sobre las cuales, por este organo se acepta la alegacion, pero no afadiendo el texto propuesto al final

del parrafo sino modificando el mismo en los siguientes términos:

a) Elegir el canal de atencion para relacionarse con el sistema de atencion a la ciudadania, salvo que
resulte obligatoria la utilizacion de un medio concreto en virtud de lo dispuesto en la normativa
especifica del procedimiento de que se trate. La Administracion asistira en el uso de medios

electronicos a los sujetos no obligados a relacionarse electronicamente con ella.

Respecto al articulo 5, también plantea alegaciones |la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores

Productivos, Comercio y Trabajo con la siguiente argumentacion:

En este punto entendemos que se podria aprovechar la elaboracion de este decreto para indicar lo siguiente:
“5i el ciuvdadano o ciudadana ha iniciado su relacion de forma electrénica con la Generalitat se presumird que

éste es el medio que ha elegido para comunicarse, sin perjuicio de que la persona pueda instar en cualguier
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momento la modificacién de este medio elegido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley
39/2015, de Procedimiento Administrative Comun.”

Razon: En estos momentos, tal y como estdn planteados los procedimientos administrativos en la Generalitat,
si nos encontramos con que un ciudadano/a ha comenzado a relacionarse telemdticamente con la
Administracion debe manifestar expresamente su voluntad de seguir relacionandose de esa manera. Sin
embargo, pensamos que se deberia entender que quiere seguir relaciondndose de este modo, como ocurre en

otras Administraciones Publicas, salvo que se manifieste lo contrario por la persona interesada.

A lo que este drgano responde gue no acepta la alegacién, porque estd mas relacionada con la
regulacion del procedimiento administrativo por medios electronicos vy, por tanto, con la
administracion electronica, que no propiamente con el sistema de atencion a la ciudadania. Ademas,
se considera que con la redaccion inicial se asegura la libertad de elegir el canal de atencién para

relacionarse con el sistema de atencion a la ciudadania teniendo en cuenta los objetivos del decreto.

Sobre el articulo 5, también se plantea por Presidencia de la Generalitat la siguiente alegacion:

En lapartat 2, se suggerix afegir un nou punt e) amb el seglient contingut: «e) Podran accedir amb facilitat a les

normes gue regulen el funcionament del sistema d’atencid. »

A lo que este drgano no acepta la alegacion, ya que no resulta necesaria dicha indicacidon puesto que
la ciudadania tiene acceso a la consulta de la normativa vigente por los diferentes canales de
informacion. La normativa ya prevé que los canales de atencion a la ciudadania incluidos en el sistema
de gestion de la calidad contaran con una carta de servicios, que contendra los compromisos de calidad

a los que se ajustara la prestacion del servicio de cara a la ciudadania.

Articulo 6:

La Conselleria de Educacidn, Cultura y Deporte, en concreto la Direccién General de Innovacion

Educativa y Ordenacion plantea la siguiente alegacion:

CSV:m1
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En l'article 6, usos linglistics, després dels punts 1 i 2, es proposa afegir-hi dos apartats:

3. En la comunicacio digital, les busties de correu electronic d'informacio administrativa, els serveis de missatgeria
instantania i de la resta de serveis i canals, inclosos els de xarxes socials, d'atencid i informacio que s'establisquen

s'usara el valencia quan la tria d'idioma no siga possible.

4. L'administracio facilitara, preferentment, l'accés i indicacions pertinents sobre url de webs del servei de registre

en la versio en valencia. Per a aixo, l'administracio fara la previsio de crear aquestes adreces url en valencia.

Este drgano no acepta la alegacion porque lo propuesto para el apartado 3 ya esta recogido en el
apartado 2, sin que sea necesaria la enumeracion exhaustiva de los canales digitales, y la prevision de

facilitar url en valenciano no es una cuestion competente de este organo ni de este decreto.

Por otra parte, Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, a través de la Direccion

General de lgualdad en la diversidad, plantea la siguiente alegacion:

Proposem afegir dos punts més sobre usos lingdistics:

3. Es fara difusié en altres idiomes (anglés, francés i arab) d'informacid sobre els procediments que siguen
d'especial interés per a les persones migrants nouvingudes en situacid de vulnerabilitat.

4, Es posara en marxa un servei telefonic i presencial de traduccio i d'acompanyament per a atendre persones

nouvingudes, migrants o sol-licitants de proteccié internacional, que desconeixen les llenglies oficials.

A lo que el drgano encargado de la tramitacion responde que tendra en cuenta las alegaciones

planteadas, incluyendo un nuevo apartado 3 con el siguiente contenido:

3. De forma complementaria, en los canales de atencion a la ciudadania se podrd ofrecer en otros idiomas
informacion administrativa que sea de especial interés para determinados colectivos, o desarrollar sistemas de

traduccion o interpretacion para facilitar esta informacion.

A su misma vez, Presidencia de la Generalitat, plantea la siguiente alegacion:
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En apartat 2 es preveu que el personal d'atencio directa a la ciutadania iniciard sempre la comunicacio en
valencia, i continuard en la llengua oficial que trie la persona atesa, i que els continguts i serveis digitals també
establiran el valencia com a llengua de contacte inicial. Es considera qgue el dret dels ciutadans a ser atesos en la
llengua de la seua eleccio requeriria que, sempre que siga possible, se’ls done la possibilitat de triar la lfengua de

comunicacio abans d'iniciar-se aguesta.

Este organo responde que la redaccion del articulo 6 plasma en el ambito de |a atencion a la ciudadania
los criterios ya previstos en el articulo 16 del Decreto 61/2017, de 12 de mayo, del Consell, por el que
se regulan los usos institucionales y administrativos de las lenguas oficiales en la Administracion de la

Generalitat, actualmente vigente.

Articulo 8:

Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, en concreto la Direccion General de

Infancia y Adolescencia, plantea la siguiente alegacion:

Modificacid del aparat 2 de I'article 8, afegint la frase que figura en negreta en el text seglient:

2. S'impulsaran i potenciaran les mesures necessaries perqué aquesta informacié siga accessible fisicament,
sensorialment i cognitivament a totes les persones tenint en compte les seues caracteristiques personals. Quan
la informacio resulte rellevant per a xiquets, xiquetes o adolescents, s'incloura una versié adaptada, quant a

contingut i format, al grup d'edat al que estiga destinada.

A lo que este drgano responde no considerar la alegacién, ya que se considera que es suficiente con la
prevision de que la informacién sea accesible teniendo en cuenta las caracteristicas personales, sin
precisar el tipo de adaptaciones por colectivos. Ademas, el articulo 16 incide posteriormente también

en la accesibilidad en todos los canales de atencidn, incluyendo los digitales.

En este sentido la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica, Subdireccion General de

Organizacion, plantea la siguiente alegacion:

Caracteristicas, naturaleza y efectos de la informacion administrativa.
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El punto 3 hace referencia a que la informacion facilitada por la administracion “a) No generard efecto juridico
alguno derivado del contenido o forma de esta, asi como de su ausencia. b) ...” No parece adecuado que la
informacion facilitoda por un canal o canales oficiales a la ciudadania esté integramente exento de
responsabilidad. Comoe minimo se entiende que tendrd la que corresponda al departamento o administracion
competente, por la actuacion de su propio personal por dolo, culpa o negligencia grave, por suministrar, por el

canal oficial que sea, informacion a las personas interesadas con inexactitudes o errores.

Este drgano no acepta la alegacion, ya que lo que regula este articulo del Decreto, es la naturaleza de
la informacion general administrativa facilitada. Los canales de atencion a la ciudadania son meros
transmisores de la informacion suministrada por los organismos gestores en el ambito de sus
competencias, y son los actos e instrumentos juridicos de los que se deriva la informacion los que

generan los efectos juridicos.

Por otra parte, la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, a través de la Direccion General de

Tributos y Juego, plantea la siguiente alegacion:

Article 8.3. Disposa que la informacio subministrada no generara efecte juridic. No obstant aixo, a l'efecte de
notificacions, la llei 39 disposa en el seu article 40.3 que "Les notificacions que, contenint el text integre de I'acte,
ometeren algun dels altres requisits previstos en ['apartat anterior, faran efecte a partir de la data en qué
l'interessat realitze actuacions que suposen el coneixement del contingut i abast de la resolucic o acte objecte de
la notificacio.”

Tinga's en compte aquesta circumstancia a I'efecte de valorar si escau incloure-la com a excepcién en l'article 8.3

del Decret.”

Este dorgano no acepta la alegacion porque la redaccion del articulo se refiere exclusivamente a

informacién, no a actividades relacionadas con la practica de notificaciones.

Asi mismo, Presidencia de la Generalitat, plantea la siguiente:

Convindria afegir que, quan es facilite 11nformacion administrativa, haura d'advertir-se expressament a la

ciutadania receptora les circumstancies establides en l'apartat 3.
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La cual no es aceptada por este 6rgano. Existe una gran heterogeneidad de situaciones en las que se
facilita informacion administrativa en el sistema de atencion a la ciudadania, por circunstancias muy
diversas. Estara en la normativa, como suele estarlo en las normas que regulan los canales de atencion
a la ciudadania de otras administraciones, y también se informara de esta prevision para que pueda ser
conocida por la ciudadania en la informacion sobre el funcionamiento de los canales de atencion, pero

no se considera necesario que sea cada vez que se facilita informacion.

Articulo 9:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

plantea |a siguiente alegacion:

Apartado 2.b) En cuanto a los tramites y procedimientos, si bien contienen dentro de la aplicacion de gestion el
organo responsable de la gestion y los datos de contacto y personas responsables, esta informacion no estd
disponible para la ciudadania directamente,

Apartado 4. La informacion general no solo se ofrece por esos sistemas y canales, ya que las consellerias disponen

también de otras formas de atencion e informacion general.

Este drgano acepta la alegacion formulada en el apartado 2.b) y elimina del parrafo la mencion a los

datos de contacto y personas responsables. El texto quedara como sigue:

1. Lo informacion general tiene por objeto ofrecer a la ciudadania una vision global, homogénea y

sistematizada de la actividad de la Administracion.
2. En concreto, comprenderd informacion sobre:
a)...

b)Los procedimientos y servicios, incluyendo su finalidad, normativa aplicable, requisitos y

documentacion necesaria y el acceso a su tramitacion electrénica, asi como el érgano responsable.

Por otra parte, Presidencia de la Generalitat, plantea la siguiente:
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En l'apartat 4 es fa referéncia a «l'organ competent en matéria d'atencio a la ciutadaniax, la qual cosa no permet
determinar de quin organ es tracta ni el seu rang. La mateixa giiestio es planteja en oltres articles (per exemple,
12.7, 13.2, 13.3, 19.3, 24.4, etc.). Es considera que, sobre tot tractant-se d'una norma reglamentaria, s’hauria
d'evitar en la mesura que siga possible la falta de definicic en la identificacio dels organs, com es fa en altres
articles del mateix projecte (per exemple, els arts. 12.7.d i 37.1 es refereixen al «centre directiu competent en

atencid a la ciutadania»).

Respecto a esta alegacion, se ha revisado la redaccion en todo el texto para homogeneizarlo en todos
los casos, dejando todas las menciones en “el 6rgano competente en materia de atencion a la
ciudadania”. No existe falta de definicion porque el drgano existe y esta definido, que actualmente es
un organo directivo (Direccion General de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno)

pero que podria ser también un drgano superior.

Articulo 10:

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo plantea la siguiente

alegacion:

Apartado 3. La informacidn especiolizada — que no puede serlo por razon de la materia, puesto que todas son
especializadas, sino mds bien por la dificultad técnica o especializacion técnica de la misma — no debe derivarse
sin mds a los drganos gestores, sino que se debe atender en primer lugar por los canales de atencion a la
ciudadania, puesto gue la informacion disponible en SIAC deberia ser suficiente para responder a las consuitas y
solo en el caso de que esa informacion no sea suficiente es cuando sera derivada a los organos gestores.

De hecho, esto mismo es lo que posteriormente se determina de modo expreso en el articulo 27.7 respecto al

canal de atencion telefénica.

Este drgano acepta la alegacion y modifica |la redaccidn del articulo 10, el cual adopta la siguiente

redaccion:

Articulo 10. Informacion especializada

La informacién se entenderd especializada cuando, por su dificultad o especializacion técnica, no pueda facilitarse

con la informacion ebrante en el Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania.
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La informacidn especializada se facilitard a la ciudadania que la solicite, sin exigir para ello la condicién de
persona interesada.

Cuando las consultas de informacion especializada no puedan resolverse por los canales de atencion a la
ciudadania de cardcter general, se derivardn para que sean atendidas por los correspondientes drganos gestores.

Para ello, los contactos de estos drganos deben constar de forma actualizada en el catdlogo de pracedimientos.

Articulo 11:

La Direccion Territorial de Alicante de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo plantea la siguiente alegacion:

Aungue en el citado articulo se hace mencion a las limitaciones que determine la vigente normativa de proteccion
de datos, la redaccion del precepto genera dudas de como va a arbitrarse la transmision de informacion particular.
Entendemos que se ofrezca informacion general y especial, pero sigue habiendo dudas respecto a facilitar
informacion particular a aquellos que no sean interesados en el procedimiento. Sugerimos que se especifique algo

mds la redaccion del articulo.

Por otra parte, la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo formula la siguiente alegacion:

Deberd especificarse como puede darse esa informacion y como es posible la acreditacion de la identidad o la
representacion de las personas que tengan la condicion de interesadas, especialmente a través de determinados
canales (Atencidn telefdnica) o si solo es posible ofrecer esa informacion a través del sistema de Cita Previa. A
efecto de esa acreditacion quizd habria que incluir una indicacidn similar a la prevista en el articulo 33.4 de este
proyecto de Decreto para los servicios de videollamada (“4. A tal efecto, se establecerdn las medidas para
garantizar que los servicios de videollamada permiten verificar la identidad de la persona y acreditar la
autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad de los
documentos.”). Por otra parte, aunque también esta prevista la Consaolidacién del Expediente en la Carpeta
Ciudadana, se accede a ella con certificado digital y dificilmente los servicios de atencion ciudadana podrian
acceder a esa informacidn. No obstante ¢es a esto a lo que se refiere la funcidn del servicio de atencidn telefdnica

012 prevista en el articulo 27.4.f) del proyecto de Decreto?

Asimismo, la Presidencia, plantea la siguiente:
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La previsié continguda en 'apartat 4 és incongruent amb el que s'estableix en els apartats anteriors, i pot ser

problematica en la seua aplicacio. Es proposa la seua supressio.

Respecto a las alegaciones del articulo 11, cabe sefialar que la informacién particular solo se facilita a
las personas interesadas, aunque se facilite por les canales de informacidn general, y se hace con todas
las garantias y siempre de acuerdo con el organo competente y en las condiciones que este establezca.
También son los 6rganos gestores quienes determinan, en funcidn del canal o canales de que se trate,
la forma en que el personal de atencidn a la ciudadania y, en cualquier caso, siempre previa verificacion
de su identidad. Dicho esto, teniendo en cuenta el contenido de las alegaciones, se ha modificado la

redaccion del articulo, que queda como sigue:

Articulo 11. Informacion particular

La informacion particular es aquella que versa sobre el estado o contenido de un expediente particular en
tramitacion o ya finalizado, incluyendo la identificacion del personal responsable de su tramitacian.

Esta informacion solo podra ser facilitada a las personas que tengan la condicion de interesadas en cada
procedimiento o a quien ejerza su representacion legal, previa verificacion de su identidad de acuerdo con los
requisitos que se establezcan.

La informacion particular sera proporcionada por los érganos, servicios y unidades de gestion de los ambitos
competenciales especificos.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, y siempre de acuerdo con los drganos gestores, también podrd
ofrecerse determinada informacion particular por los canales del sistema de atencidn a la ciudadania, con las
limitaciones y condiciones determinadas por la confidencialidad y la normativa vigente en materia de proteccion
de datos en cuanto a las personas destinatarias y el contenido de la informacicn.

En estos cosos, los organos, servicios y unidades de los ambitos competenciales especificos deberan colaborar
para facilitar la informacion a los canales del sistema de atencion a la ciudadania o bien autorizar el acceso a la
consulta de sus sistemas de informacion propios, siempre teniendo en cuenta las limitaciones y condiciones

mencionadas.

También se ha revisado la redaccion de las referencias a la transmision de informacion particular en las
oficinas PROP de asistencia y atencion ciudadana (articulo 20.7.i) y en el servicio de informacion

telefonica 012 (art. 28.4.k).
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Articulo 12:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

propone la siguiente alegacion:

Apartado 7.a) Todas las pdginas web de las Consellerias enlazan con la Guia PROP en este momento para sus
tramites y servicios, no parece que sea necesaria esa comunicacion al érgano competente de atencién a la
ciudadania,

-Apartado 7.b) Lo mencidn a la fuente de informacion puede realizarse incluyendo una leyenda de forma
automadtica al final de los tramites que comprenda los diferentes medios y canales.

- Apartado 7.d) Tener que facilitar mensualmente la informacion que se solicita no es operativo. Eso deberia
hacerse a través de un sistema automdatico que gestione el servicio de Portales de fa GVA (de hecho esa posibilidad
sfse recoge expresamente, por efemplo, en el articulo 46.3 de este proyecto de Decreto y también deberia incluirse
aguf).

- Ademads de lo previsto en el apartado 7, consideramos que deberia ser aplicable en sentido inverso respecto a la
informacion incluida en SIAC que se extraiga de los sitios y portales web de las Consellerias y demds integrantes

de la Generalitat.

Por otro parte, por la Subdireccién General de Organizacion de la Conselleria de Justicia, Interior y

Administracion Publica, presenta la siguiente alegacion:

b) Mencionar en los respectivos sitios web que la fuente de informacicn es el Sistema de Informacion de Atencion
a la Ciudadania (SIAC) ...

= Parece innecesario, ya que toda web y portal lleva en su pie de pagina toda la informacion oficial relativa a la
Generalitat, organizacion a la que todos pertenecemos, incluida por el servicio con competencias en materia de
portales de la Generalitat, de acuerdo con el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de administracion Electronica de la Generalitat.

oc).

o d) Facilitaran mensualmente al centro directivo competente en atencion a la ciudadania, en formato reutilizable
y a través del sistema que éste determine, estadisticas bdsicas del uso web que se realiza sobre dichos contenidos,
asi como la relacién de los 20 contenidos mds visitados en valenciano, castellano y en cualguier otro idioma en el

gue se publique la informacidn.
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= 5e entiende que falta la mencion expresa del sujeto que debe facilitar la informacién que se solicita, que a nuestro
entender seria la DGTIC como responsables de webs y portales de la Generalitat. Por otro lado, creemos que
solo si se automatizan estas extracciones de estadisticas es posible obtenerlas mensuales. Se desconoce el objetivo
del por gué mensualmente, pero a modo de informacion, segun se sefiala en distintos manuales de simplificacion,
la extraccion de datos con una frecuencia excesivamente corta hace gue haya una pérdida de tiempo y elevados
costes, asi como una posible pérdida de perspectiva sobre la informacién a analizar. Las normativas en este
sentido tienden a evaluar el coste/beneficio en relacién con la frecuencia de peticién de informacién, aconsejando
minimizar la frecuencia de peticion de informacién o de repeticiones

en un periodo de tiempo.

Asi mismo, por la Direccion General de Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia de la Conselleria

de Justicia, Interior y Administracion Publica se formula |a siguiente:

2-Afadir: El Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania (51AC) es el conjunto de recursos de infoermacion
actualizados, ordenados, estructurados, interrelacionados y accesibles sobre la organizacion jerdrquica y
funcional, el personal, los procedimientos, los servicios, las actuaciones y el empleo publico que ofrece la

Generalitat a la ciudadania a través de distintos canales (...})”
Asi mismo, por Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas se plantea la siguiente:

Article 12.3.c),afegir "obert”:
Genera dades en format obert i reutilitzable sobre qualsevol dels seus continguts i respectar la legislacio vigent

en matéria de proteccio de dades de caracter personal.
Por otra parte, Presidencia de |la Generalitat, plantea la siguiente alegacion:

En la redoccic dels quatre primers apartats d'aguest article predomina el llenguatge descriptiu («SIAC conté la
descripcio...», «SIAC és inica font d'informacio... », el Sistema «ofereix informacio...», «proveeix dades», etc.). Es
considera que la redaccic hauria de formular-se en termes imperatius, com correspon a una norma juridica
(econtindra», «serd dnica font», woferird», «proveira», etc.), i com es fa, a més, en la resta d'apartats del mateix
article. Quant a l'apartat 5, el contingut del punt a), referit al «personal autoritzat», no sembla gue encaixe amb

la resta dels punts, en els quals es determinen els continguts que el Sistema oferira a la generalitat dels usuaris.
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Asi mismo, la Direccion General de Lucha contra la Brecha Digital de la Conselleria de Innovacion,

Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, plantea las siguientes:

1- Acceso alainformacion y a los documentos dirigidos a la ciudadania a través de plataformas web y otros
canales de difusion de la informacion.
Decir:
Acceso a la informacion y a los documentos dirigidos a la ciudadania a través de plataformas web, que
deberdn cumplir con los requisitos de accesibilidad, y otros canales de difusion de la informacion.

2- Al final del articulo 12.7, afiadir el siguiente pdrrafo:
Adoptaran las medidas para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Real Decreto
1112/2018, sobre fa accesibilidad de sus sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
respecto del nivel minimo de accesibilidad que deba cumplirse, a fin de garantizar la igualdad en el

acceso para todas las personas usuarias.

También respecto al articulo 12, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, plantea la siguiente

alegacion:

Apartado d), nos parece innecesario por cuanto que técnicamente se debe resolver por el sistema de informacion
SIAC con la extraccion de los informes directamente, y no cargar con una obligacion a los distintos departamentos
de “Facilitar mensualmente al centro directivo competente en atencion a la ciudadania, en formato reutilizable y
a través del sistema que éste determine, estadisticas bdsicas del uso web que se realiza sobre dichos contenidos,
asl como la relacion de los 20 contenidos mas visitados en valenciano, castellano y en cualguier otro idiema en el

gue se publique la informacion.

Vistas las alegaciones de las diferentes Consellerias relacionadas con este articulo, el 6rgano modifica
la redaccién del mismo con el fin de aceptar parcialmente las sugerencias reflejadas en las alegaciones
y adoptando un estilo imperativo en las afirmaciones, que elimine ambigliedades y clarifique

determinados aspectos del sistema de informacion de atencion a la ciudadania.

La redaccion quedara como sigue:

1. El Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania (SIAC) es el conjunto de recursos de informacion

actualizados, ordenados, estructurados e interrefacionados y accesibles, sobre la organizacion
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jerdrquica y funcional, el personal, los procedimientos, los servicios, las actuaciones y el empleo publico

que ofrece la Generalitat a la ciudadania a través de distintos canales.

SIAC contendrd la descripcidn, los sistemas de clasificacion o taxonomias por materias, por tipologias; la
gesticn de los registros de autoridad; los tesauros y otras herramientas documentales; lo codificacion
orgdnica y funcional de los departamentos, organismos y entidades; la gestién; el flujo de trabajo; los
niveles de acceso; el almacenamiento de los formularios, otros documentos y los enlaces web, asi como
la difusion de todos estos elementos necesarios tanto para las personas usuarias del sistema dentro de

la propia Administracion como para atender e informar a la ciudadania, objetivo primordial del sistema.

SIAC serd la dnica fuente de informacion sobre todos los procedimientos y servicios de la Generalitat y
su sector publico instrumental. Asi mismo, este sistema dard soporte a todas aquellas unidades gestoras

de la Administracion de la Generalitat que necesitan disponer de sus datos.
El Sistema de Informacion de Atencidn a lo Ciudadania:

a) Ofrecerd informacidn administrativa y de interés para la ciudadania de forma clara, completa,

actualizada y estructurada a través de los diferentes canales de atencicn.

b) Proveerd datos para la evoluacion y seguimiento constante de la actividad de atencion a lo

ciudadania y su mejora continua.

¢) Generard datos en formato reutilizable y abierto sobre sus contenidos respetando la legislacion

vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal.

El Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania incluira la siguiente informacion:
a) El catdlogo actualizado de procedimientos administrativos y servicios.
b) Las convocatorias de empleo publico.

¢) Laguia de unidades organicas con indicacion de su codigo organico y funcional, ubicacidn, datos de

contacto, funciones, normativa reguladora, su responsable y el nimero de personas adscritas.
d) Eldirectorio comun de codigos de identificacion de unidades orgdnicas y oficinas.

e) El directorio de oficinas de atencion a la ciudadania y de asistencia en materia de registro, con

indicacion de los servicios gue prestan cada una de ellas.

f]  Los teléfonos de atencion a la ciudadania.
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g) Lo guia del personal de la Administracion de la Generalitat.

El Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania facilitard:

a) Acceso a la informacidn y a los documentos dirigidos a la ciudadania a través de plataformas web,
que deberan cumplir con los requisitos de accesibilidad, y otros conales de difusion de fa

informacion.

b) Informacién y decumentos actualizados, clares, completos, concisos, precisos y estructurados con el

objetivo de facilitar su comprension.

¢) Acceso facil y sencillo a los contenidos a través de buscadores especificos y clasificaciones o

taxonomias temadticas o por tipologias claras y faciles de utilizar.

d) Enlace directo a las herramientas y aplicaciones de la administracion electronica.

e) Informacion bdsica de otras administraciones y servicios publicos.

La gestion y coordinacion del sistema de informacion de atencidn a la ciudadania y del catdlogo de

procedimientos y servicios corresponde al 6rgano competente en materia de atencion a la ciudadania.

Todos aquellos sitios web y portales de la Administracion de la Generalitat que publiquen procedimientos

y tramites, informacion sobre empleo publico, sobre departamentos y personas extraidos de SIAC:

a) Informardn de esta circunstancia ol drgano competente en atencion a la ciudadania para facilitar

la coordinacion.

b)  Mencionaran en los respectivos sitios web que la fuente de informacion es el Sistema de Infoermacion
de Atencion a la Ciudadania (SIAC), indicaran los diferentes medios y canales para la atencidn a fa

ciudadania incluido su sitio o portal web.

c¢] Enlazardn dichos contenidos con el tramite, procedimiento o servicio del portal o sitio web de

atencion a la ciudadania correspondiente.

Donde se han destacado en negrita los cambios introducidos al articulado original.

CSVe
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Articulo 13:

La Presidencia plantea la siguiente alegacion:

Per tal de facilitar la lectura de l'article, es proposa incloure un apartat 1 en el qual es relacionen estrictament els
tres tipus d’unitats/organs responsables en el Sistema d'Atencioé a la Ciutadania, | després dedicar tres apartats
més (apartats 2, 3 i 4) a desenvolupar fes caracteristiques i obligacions -i, si és el cas, la forma de designacic-, de

cada tipus d’unitats/organs.

Por otra parte, la Subsecretaria de |la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo con respecto al articulo 13 plantea la siguiente:

Con caracter general nos parece que el sistema establecido NO tiene sentido. Tal y como establece el vigente
articulo & del Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se regula la atencidn a la ciudadania,
el registro de entrada y salida de escritos y la ordenacion de las oficinas de registro en la Administracion de la
Generalitat, deberia ser cada Subsecretaria la gue estableciera su sistema de autoorganizacion interno, como ya
hacen a través de sus respectivos ROF, en los gue se atribuyen estas funciones a determinados servicios.
Entendemos gue modificar un sistema que funciona correctamente y estd adecuado a la realidad y circunstancias
de cada departamento no tiene sentido. Que cada Conselleria segun sus propias caracteristicas y especialidades
decida quiénes serdn las unidades editoras en la misma (si los centros gestores o las unidades coordinadoras).
La unificacion de criterios, estandares de calidad y demds solo se puede conseguir si las unidades coordinadoras
son las editoras de la informacidn, sin perjuicio de la competencia por razon de la materia de los gestores, no para
la edicion, sino para lo actualizacion del contenido de los tramites. La labor de coordinacion que en este articulo
se pretende asignar a las unidades coordinadoras ya se estd realizando por las mismas, puesto que, como son las
editoras, solicitan la informacion necesaria a cada centro gestor.

¢Como se pretende (apartado 2.b) gue la unidad coordinadora garantice la insercion, completitud y actualizacion
si no es la responsable de la edicion?

Por otro lado, el apartado 2.e) de este articulo establece gue la unidad coordinadora dard soporte y formacion a
las unidades gestoras y sorprende la atribucion de esta funcion respecto de una aplicacion de la que, no solo no
es responsable, sino de la cual no ha tenido ningun conocimiento ni se ha contado con las unidades coordinadoras
para su creacion y puesta en marcha. Lo formacion de las aplicaciones corporativas corresponde a los
responsables funcionales de las mismas y a la DGTIC en su caso, pero no a las unidades coordinadoras gue en

todo caso si pueden prestar ayuda y colaboracion.
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En otras aplicaciones informadticas de GVA de las gue este Servicio es Administrador en esta Conselleria como
unidad coordinadora (GVAGIE, GVQUEIJAS), la formacion y soporte la da la Conselleria responsable funcional de

la aplicacion.

Asi mismo, la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica, Subdireccion General de

Organizacion, plantea la siguiente alegacion:

Gestion de la informacion y responsabilidad. En cuanto a este articulo hay que sefialar que en el apartado 2 e) se
indica que corresponden a las unidades coordinadoras de cada departamento “Dard soporte y formacion a las
unidades administrativas gestoras ...".

= Se considera que la formacion debe de corresponder al 6rgano responsable de atencion a la ciudadania, del gue
depende y ha disefiado la aplicacién 51AC, o en su caso a la DGTIC en cuanto a la parte técnica que pudiera
carresponder, y mas para homogeneizar su formacion.

En el mismo sentido, respecto del articulo 8.3. No puede predefinirse la naturaleza y forma de la informacion
facilitada, como para establecer por decreto que no generard efecto juridico alguno ni podra lesionar derechos.
Existencia de duplicidades en el sistema de insercion dado que las unidades gestoras seran responsables de la
adecuada insercion, modificacion, sequimiento, actualizacion y coherencia de su informacicn en el SIAC y las
coordinadoras garantizarén la insercion, completitud y actualizacién de esta en SIAC de acuerdo con los criterios
fijados por el organo competente en este Sistema. Sistema complejo que deberia no solo liderar, sino gestionar,
la administracion competente en atencicn o la ciudadania, ya que puede difuminarse demasiado la

responsabilidad en el tratamiento y calidad de la informacidn.

Por la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad, se plantea la siguiente alegacion

del articulo 13:

Lo sefialado en el art 13 del proyecto de decreto, deberia ser una decision de cada Conselleria. Necesariamente
las unidades administrativas deben definir el contenido de los tramites GUC/SIAC pero otra cosa es que sean
editores/publicadores, ya que existen apartados y aspectos que no conocen bien. Y como se ha sefialado se trata
de un flujo de trabajo con sus puntos de control. En este sentido, estariomos mds de acuerdo en establecer un
proceso en el que podamos autorizar desde los servicios de Organizacion a las personas cualificadas de las
unidades administrativas, que podrian cumplimentar la primera version del procedimiento GUC/SIAC
sustituyendo lo que actualmente nos cumplimentan con una ficha en WORD y que posteriormente trasladamaos

al GUC/SIAC. Estas mismas personas pueden incorporar posteriormente la informacidn adicional en ese
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procedimiento, por ejemplo: listados de concesiones de ayudas, listados de requerimientos etc. Esta opcion
descargaria tareas a los servicios de Organizacion sin restar eficacia y eficiencia al resultado final.

Finalmente se desconoce la aplicacion del nuevo SIAC y si es factible que se pueda aplicar esta propuesta.
La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pudblica, plantea la siguiente:

Parece que el decreto debiera limitarse a establecer la competencia y responsabilidad en cada Subsecretaria,
puesto que cada Conselleria o departamento en virtud del principio de autoorganizacion, organizard el flujo de
trabajo internamente. En consecuencia, seran los reglamentos orgdnicos y funcionales de cada conselleria donde
se establecen las funciones de los distintas unidades administrativas, caso contrario podria entrar en

contradiccién con los mismos.

La Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, en concreto la Direccion

General de lucha contra la brecha digital, plantea la siguiente alegacidn:

Las unidades administrativas, en tanto generadoras y editoras de la informacién, seran responsables de la
adecuada insercion, modificacion, sequimiento, actualizacién y coherencia de su informacion en el SIAC.

Decir:

Las unidades administrativas, en tanto generadoras y editoras de la informacidn, serdn responsables de la
adecuada insercion, modificacion, seguimiento, actualizacion, accesibilidad digital y coherencia de su informacion

en el SIAC.

Vistas las alegaciones de las diferentes Consellerias relacionadas con este articulo, el 6rgano modifica
su redaccion con el fin de aceptar parcialmente las sugerencias reflejadas en las alegaciones y clarificar
la Gestion de la Informacion y responsabilidades del Sistema de Informacion de Atencion a la

ciudadania. Se transcribe la nueva redaccion del articulo:

Articulo 13. Gestion de la informacion y responsabilidades

1. Los drganos y unidades administrativas de cada departamento, organismo o entidad serdn responsables de la
adecuada insercion, actualizacion y mejora de su informacion en el SIAC. Para ello deberan cumplir los criterios v
estdndares definidos por el érgano competente en materia de atencidn ciudadana, gue serd responsable de

validar la informacion previamente a su publicacién.
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Sin perjuicio de lo anterior, la subsecretaria de cada departamento, o el drgano correspondiente en los organismos
v entidades podrad atribuir estas funciones de insercion, actualizacién y mejora de la informacién en SIAC a las

unidades coordinadoras de su departamento, organismo o entidad.

2. Los drganos responsables de insertar y actualizar fa informacion en SIAC deberdn hacerlo siempre con
antelacion suficiente para facilitar que los servicios de atencion a la ciudadania ofrezcan respuestas completas y
adecuadas y, en todo caso, de forma coordinada con su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana

o en el medio en el que haya sido habilitado el tramite.

3. La puesta en marcha de un nuevo programa o servicio publico, campafa informativa, actividad estacional o
cualguier otra actividad gue requiera una atencion a la ciudadania especial e intensa conllevara la obligacion de
los servicios impulsores de la misma a tener en cuenta su impacto en la ciudadania, en colaboracién con el drgano

competente en la atencion a la ciudadania.

4. La subsecretaria de cada departamento, o el érgano correspondiente en los organismos y entidades, deberd
garantizar la correccidn, completitud, actualizacion y coherencia de los contenidos del departamento introducidos
en 5IAC, asi como la interlocucidn v coordinacion con el érgano competente en materia de atencion ciudadana.
Para ello, la unidad coordinadora del departamento, organismo o entidad a la que se refiere el articulo 38 tendrd,
en relacion con SIAC, como minimo las siguientes funciones:

a. Conocer, centralizar y realizar el seguimiento de toda la informacion generada en su departamento gue
resulte relevante para lo ciudadania, asi como garantizar la insercidn, correccion, completitud,
actualizacién y coherencia de esta en el SIAC de acuerdo con los criterios fijados por el drgano
competente en materia de atencion a la ciudadania.

b. Colaborar activamente con el organo competente en el SIAC en el estudio de la evolucion de su
departamento, que incluird la adaptacion y actualizacion de su estructura orgdnica y funcional,
conforme a la normativa publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

¢. Garantizar la coordinacicn, la interlocucion y el flujo de informacion entre el organo competente en
materia de atencion a la ciudadania y las unidades administrativas gestoras de su departamento,
organismo o entidad, especialmente respecto al seguimiento y resolucion de cualquier incidencia de
informacicn sobre los contenidos del SIAC.

d. Darsoporte alas unidades gestoras del departamento, organismo o entidad, sin perjuicio de la asistencia

que se pueda facilitar desde el organo competente en materia de atencion a la ciudadania.
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5. En relacion con el Sistema de Informacion de Atencion a la Ciudadania, SIAC, son funciones del drgano
responsable con competencias en la atencion a la ciudadania:

a. Gestionar los permisos, perfiles y niveles de acceso al Sistema.

b. Verificar, validar y publicar la informacién contenida en el SIAC.

c¢. Introducir en el sistema aquella informacion de interés para la ciudadania no contemplada en los
apartados anteriores.

d. Impulsar y colaborar con la unidad coordinadora en la adaptacion y actualizacion de la estructura de su
departamento u organismo en SIAC conforme a los reglamentos orgdanicos y funcionales y la normativa
de desarrollo vigente. A partir de esta informacion se elaborardn los organigramas correspondientes de
la Administracién del Consell.

e. Facilitar en todo momento la labor de las unidades coordinadoras y usuarias, properciondndoles de
forma proactiva toda la formacion y el soporte necesarios.

f.  Colaborar con las unidades coordinadoras en la resolucion de las incidencias de informacién
comunicadas desde los canales de atencion a la ciudadania sobre los contenidos del SIAC.

g. Establecer los criterios y estandares gue deberan aplicar las unidades administrativas gestoras y las
coordinadoras para generar, editar y supervisar la informacion relacionada con su departamento,

organismo o entidad publicada en el SIAC.

Articulo 14:

La Subdireccion General de Organizacion de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica

plantea la siguiente alegacion:

Deberia incluirse una referencia a personal funcionario habilitado en la modalidad presencial.

A lo gue este 6rgano responde que no se acepta la citada alegacion en este articulo. Se ha incluido ya

la referencia al personal funcionario habilitado, y a la norma que regule el registro de personal

funcionario habilitado de la Generalitat, en el apartado 2 del articulo 19, relativo a las oficinas de

asistencia en materia de registro, ademas de otras menciones en el texto.

Articulo 15:

Presidencia de la Generalitat plantea la siguiente alegacién:
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L'encapcalament de l'article es refereix especificament als mitjans electranics, perd el contingut és més ampli,
referit a tot el sistema en les seues diverses modalitats, per la qual cosa es proposa eliminar aquesta acotacid del

titol de I'article.

Este drgano acepta la alegacion formulada por Presidencia de |a Generalitat, de modo que el titulo del

articulo 15 queda redactado de la siguiente forma: “Acompafiamiento general a la ciudadania”,

Por otra parte, la Direccién General de Lucha contra la Brecha Digital de la Conselleria de Innovacién,

Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, plantea la siguiente alegacion:

En el articulo 15, donde dice:

Todo el sistema de atencion a la ciudadania, en sus diversas modalidades, estarg orientado a garantizar la
igualdad y la no discriminacién en el acceso y uso de los servicios piublicos y el derecho de las personas a elegir el
medio por el que se relaciona con la Administracion.

A tal efecto, ademads de la disponibilidad de los diferentes canales, se eliminaran posibles

obstdculos de acceso a los mismos y se adecuard el disefio de los servicios a las caracteristicas y experiencia de
todas las personas. Asimismo, se prestard asistencia, acompafiamiento y se llevaran a cabo las actuaciones
necesarias para favorecer la inclusion digital y la capacidad de acceso y uso de los servicios digitales por parte de
la ciudadania.

Afadir a continuacion:

La accesibilidad digital se tendra presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y
actualizacién de los contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos maviles a fin de garantizar la

igualdad de acceso y la no discriminacion a todas las personas usuarias.

Se acepta parcialmente la alegacion formulada. No se acepta en este articulo pero se refuerza la
mencion a la accesibilidad digital en el articulo 16, ya que es ese el que se refiere especificamente a la
accesibilidad universal en la atencidn a la ciudadania. Cabe sefialar que la accesibilidad digital debe
estar presente no sélo en los canales de atencién a la ciudadania sino en todos los servicios digitales
de la administracion, lo que afecta a la competencia de otros érganos como la DGTIC o la DG de lucha

contra la brecha digital.
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Sobre el mismo articulo, la Subdireccion General de Organizacion de la Conselleria de Justicia, Interior

y Administracion Publica, también alega:
Deberia incluirse una referencia a personal funcionario habilitado en la modalidad presencial.

Este organo responde que no se acepta la citada alegacion en este articulo. Se ha incluido ya la
referencia al personal funcionario habilitado, v a la norma que regule el registro de personal
funcionario habilitado de la Generalitat, en el apartado 2 del articulo 19, relativo a las oficinas de

asistencia en materia de registro, ademas de otras menciones en el texto.
Articulo 16:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se formula la siguiente alegacion:

Partiendo de la imprescindible y obligatoria garantia de esa accesibilidad universal, asi como de la referencia a la
atencion en lengua de signos, contenidas en este articulo, seria recomendable especificar también en él la
posibilidad de atencidn en formato auditivo (es decir, leyendo la informacion disponible a personas con

dificultades visuales, de modo similar a como, por ejemplo, hacen los audiolibros).

Se acepta la alegacidn introduciendo modificaciones a la redaccidn del articulo 16, el cual establece
que, para garantizar la accesibilidad universal y la accesibilidad digital, se promovera la disponibilidad

de informacién en lengua de signos, en formato auditivo o en versiones de lectura facil.

Por otra parte, la Direccién General de Infancia y Adolescencia de la Vicepresidencia i Conselleria de

lgualdad y Politicas Inclusivas plantea la siguiente alegacion:

Modificacio del segon paragraf de I'article 16, donant-li la segiient redaccio:
Aixi mateix, es duran a terme actuacions i mesures per a la sensibilitzacio, la divulgacid i la formacio, orientades
a garantir la millor adaptacid a les circumstancies fisiques, psiguiques, sensorials, socials culturals | d'edat de la

ciutadania.
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Por este Organo se acepta la alegacion presentada y se incorpora al texto del proyecto de Decreto.

Asi mismo, por la Direccion General de Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia de la Conselleria

de Justicia, Interior y Administracion Publica se presenta la siguiente alegacion:

Afadir: Los diferentes canales y modalidades deberdn garantizar la accesibilidad universal a los servicios. A tal
efecto, el acceso a los edificios y dependencias en los que se localicen las oficinas de atencidn presencial, asi como
los servicios que se presten en las mismas, deberdn estar adaptados a lo dispuesto en la normativa sobre
accesibilidad universal y, en particular, se promoverd la disponibilidad, en todos los canales y modalidades que lo
permitan, del servicio de atencion en lengua de signos con la finalidad de garantizar la atencion ciudadana a las

personas sordas o con discapacidad auditiva.”

Se acepta la alegacion formulada y se incorporan al texto las apreciaciones expuestas.

Articulo 17:

Por Presidencia de la Generalitat se plantea la siguiente alegacién:

En I'article 17 del projecte es preveu que la imatge identificativa de les oficines PROP, la plataforma 012 | la resta
de canals d'atencio a la ciutadania «sera definida per la conselleria competent en matéria d’atencié a la
ciutadania, de conformitat amb els criteris d’identitat corporativa de I'Administracio de la Generalitats. Al
respecte, cal tindre en compte que Farticle 7 del Decret 169/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovacio del
Reglament organic i funcional de la Presidéncia de la Generalitat, atribueix a la Direccié General de Promocic
Institucional de la Presidéncia les competéncies de control previ i autoritzacid de profectes de manuals d’identitat
corporativa, marques, distintius, logos o simbols d'identificacio per a la difusié de la imatge institucional de la
Generalitat. Per tant, cal modificar la redoccio d'aquest article de la seglient manera: « Article 17. Imatge
corporativa La imatge identificativa de les oficines PROP, de la plataforma d'atencio 012 i de la resta de canals
d'atencio a la ciutadania sera definida per la conselleria competent en matéria d'atencio a la ciutadania, prévia
autoritzacic del centre directiu competent en matéria de publicitat institucional, de conformitat amb els criteris

d’identitat corporativa de 'Administracio de la Generalitat, a l'efecte de la millor identificacio per la ciutadania. »

Se acepta la alegacion formulada y se modifica el texto con la redaccién propuesta por la Presidencia.
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Articulo 18:

Por |a Direccion Territorial de Castelldn de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo se formula la siguiente alegacion:

Aguest projecte classifica les oficines d'atencio presencial en funcio dels serveis que presten. Entre les que
relaciona l'article 18 es troben les "oficines d'atencic especialitzada”, no obstant aixo no hi ha articulat que les
desenvolupe i atribuisca funcions. Interessa conéixer el contingut d'aquestes, ja que en la nostra Conselleria podria
ser aplicable a un registre especific del qual disposem com és el del 5.M.A.C. Caldrd tindre en compte que
l'aplicacio d'aguest decret requerira planificar el sistema de registres existent i una remodelacio de la plantilla
actual per a la seua adequacid. Per rad de l'activitat a realitzar en les oficines d'atencio presencial a la ciutadania,
la jornada i horari del personal que presta els seus serveis en elles tenen la consideracio d'especial en els termes
previstos en l'article 10 del Decret 42/2019 del Consell, de regulacio de les condicions de treball del personal

funcionari de la Generalitat, i tenim serveis territorials en els quals no existeixen llocs amb el complement requerit.

Asi mismo, la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio

y Trabajo plantea la siguiente:

Dado su cardcter presencial su regulacion deberia relacionarse con lo previsto al respecto en el articulo 14
(derecho y obligacidn de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

Apartado 1.b) Oficinas generales y ouxiliares de asistencia en materia de registro. {Qué sentido tiene la
especificacion “de asistencia en materia de registro”? Porgue no se entiende teniendo en cuenta:

. Que, como se indica en el punto 3 de la Disposicion Transitoria Primera de este proyecto de Decreto, estas oficinas
son las ya existentes actualmente reguladas en el capitulo IV del Decreto 191/2014, del Consell, que no llevan ese
“apellido™ que se les afiade ahora.

. Y gque, de acuerdo con el propio articulo 21 del proyecto de Decreto, la asistencia en materia de registro no es la
unica funcion que realizan. Lo cual ocurre también en el caso de las oficinas PROP del articulo 20, a las que, por
tanto, no se ha incluido esa expresion en su denominacion.

- Apartado 1.c) Oficinas de atencion especializada. Aunque se incluyen en la clasificacion de oficinas de atencion

presencial, a diferencia de las demds, posteriormente no existe ningun articulo en el que se definan y regulen.
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Respecto a estas alegaciones, se aceptan las consideraciones relativas a las oficinas de atencion
especializada, y por ello se incluye un nuevo articulo, el 22 del nuevo texto, con la definicién y

regulacion de las oficinas de atencion especializada.

Por otra parte, las oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR) son las antiguas oficinas de
registro modificadas por las Ley 39/2015, y es esta la terminologia utilizada en este marco normativo,
v que se regulan en este decreto. Tanto las oficinas PROP de asistencia y atencion ciudadana como las
oficinas generales y auxiliares de asistencia en materia de registro son OAMR vy, ademas, en las oficinas
PROP se realizan mas funciones que las reguladas para las OAMR, por lo que si que se establece una

tipologia coherente de oficinas presenciales.
Articulo 19:

Por la Direccion Territorial de Castellon de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo se presenta la siguiente alegacion:

Es confus que l'article 19 enumere les funcions de les oficines d’assisténcia en matéria de registre en general, per
a totes les oficines d'atencio presencial establides en I'article 18.1, i que l'article 21, que regula I'oficina general
d'assisténcia en matéria de registre (dels departaments i seus territorials de les Conselleries), atribueix a aguestes
només la primera de les funcions recollides en l'article 19.1, de registre i digitalitzacid de documents.

Per tant seria convenient gque el contingut d'aquest article 19 s'atribuisca a les Oficines i Punts d'assisténcia Prop,

ja que l'art. 21 és el que especifica d’'aguestes quines exerciran les oficines generals.
Este drgano acepta la alegacion formulada, y revisa la redaccion del articulo 19 en relacion con las

oficinas generales y auxiliares de asistencia en materia de registro. Son funciones de estas oficinas

todas las enumeradas en el articulo 19 del proyecto de Decreto.

Por otra parte, por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo se plantea la siguiente:
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Quizd seria mas légico situar este articulo tras los relativos a cada una de las clases o tipos de oficinas enumeradas
en el articulo 18 del proyecto de Decreto.

-Apartado 1, letras d) y e). A diferencia de lo indicado en las letras precedentes, en las letras d) y e) no se especifica
o aclara que estas funciones también se prestan unicamente a las personas interesadas no obligadas a
relacionarse electronicamente con la administracion.

B ¥ C) Segiin el art. 27 de la Ley 39/2015 se establece que:

Los interesados podran solicitar, en cualguier momento, la expedicion de copias auténticas de los documentos
publicos administrativos que hayan sido vdlidamente emitidos por las

Administraciones Publicas. La solicitud se dirigird al organo que emitio el documento original, debiendo expedirse,
salvo las excepciones derivadas de la aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en el plazo de quince dias
a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro electrénico de la Administracion u organismo competente.
e) Realizar notificaciones por comparecencia... entendemos que se refiere a los usuarios que vienen con avisos de
correos caducados y que no pueden recoger. En la mayoria de esos casos la ciudadania ni siguiera sabe a qué
procedimiento corresponde y tampoco es posible a los registros localizar el procedimiento, ya que no suelen
encontrar datos suficientes para encontrar dicha notificacion. ¢ Como se pretende proceder en estos casos?

f) El propio justificante de registro incluye los datos de fecha y hora de presentacion de las solicitudes, por lo que
no es necesario expedir ningun “RECIBO",

- Apartado 2. Dado que ya se esta tramitando un proyecto de Decreto del Consell, por el que se regula el registro
de personal funcionario habilitado de la Generalitat, seria conveniente que el contenido de este apartado se

remitiera a lo dispuesto en él (mediante una alusion genérica a la normativa reguladora de ese registro).

Se acepta la alegacion formulada y se acuerda completar las letras d) y e) del apartado 1 del articulo
19 del proyecto de Decreto, asi como incorporar en el apartado 2 del mismo articulo una remisién a la

normativa reguladora del registro de personal funcionario habilitado.

Por la Subdireccién General de Organizacion de la Conselleria de lusticia, Interior y Administracion

Plblica se plantean las siguientes alegaciones:

1- Articulo 19. Lenguaje inclusivo. Contiene referencias a interesado, en lugar de persona interesada.
2- La prevision contenida en el articulo 19.2 ya se recoge en el proyecto normativo de regulacion del
personal funcionario habilitado, por lo que es aconsejable remitirse a esa norma para no duplicar normas

con igual contenido.
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A lo que este drgano responde que acepta ambas alegaciones, lo cual se traduce en una redaccién con
un lenguaje inclusivo y en la incorporacion en el apartado 2 del articulo 19 del proyecto de Decreto de
una remision a la normativa reguladora del registro de personal funcionario habilitado, que se

encuentra en tramitacion.

Al citado articulo 19, por la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pdblica, también se formula la

siguiente alegacion:

Se hace una atribucién de todas las funciones enumeradas en distintos articulos de la ley 39/2015, directamente
a los funcionarios habilitados de las oficinas de asistencia en materia de registro. La ley 39/2015 no realiza esta
atribucion de funciones, establece que los funcionarios de las oficinas de asistencia en materia de registros son
funcionarios habilitados, pero pueden existir otros funcionarios habilitados para funciones especificas.

De todas estas funciones actualmente se realizan las correspondientes a las letras a) La digitalizacion para el
registro, f] Expedir recibos que acrediten la fecha y hora de presentacion de las solicitudes, comunicaciones y
escritos y g) Facilitar a las personas interesadas el cédigo de identificacion del organo, centro o unidad
administrativa a los que se dirigen las solicitudes; para lo gue ha sido necesaria la puesta en marcha de la
aplicacion Webscan y la adaptacién de Mastin. Para el resto de las funciones, la Unica prevision sobre cémao
realizar las funciones de los apartados b, ¢, d, e y h, viene en la disposicion adicional primera, seradn unas
Directrices de funcionamiento de las oficinas de asistencia en materia de registro.

Para todas estas funciones nuevas de Generacion de copias auténticas, Asistencia en el uso de medios electronicos
o las personas interesadas, Otorgar apoderamiento apud acta, realizar notificaciones por comparecencia
espontdnea de la persona interesada y poner a disposicion de las personas interesadas los modelos y sistemas de
presentacion masiva, se entiende razonablemente que serd necesaria la implementacion de algtn sistema de
informacion que permita la realizacion de estas funciones y su conexion con el registro de los funcionarios

habilitados, de lo que no se realiza ninguna prevision.

No se acepta la alegacién planteada, ya que son cuestiones reguladas en la Ley 39/2015 de
procedimiento administrativo comun y en el proyecto de Decreto sobre el registro del personal
funcionario habilitado de |a Generalitat, por lo que entendemos que con la remision contenida en el

articulo 19.2 se encuentran suficientemente reguladas las cuestiones planteadas.

Asi mismo, por Presidencia de la Generalitat se presenta la siguiente alegacion:
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Uapartat 2 estableix el segiient: «2. El personal funcionari que preste serveis en les oficines d'assisténcia en
matéria de registre tindrd la condicié de funcionari habilitat per a Fassisténcia en [I'us de mitjans electronics
d'acord amb el gque disposa la normativa de procediment administratiu, sense perjudici de la seua constancia en
el registre de funcionaris i funcionaries habilitats de la Generalitat.» L'Us en aquesta frase de I'expressio «sense
perjudici de» sembla indicar que la condicié d’habilitat per a l'assisténcia en I'is de mitjans electrénics, d’una
banda, i d'altra banda la inscripcid en el registre de funcionaris habilitats, son fets independents, que poden
coincidir o no, gquan la inscripcio en el registre és una conseqiléncia necessaria de l'adquisicio de la condicid
d’habilitat, segons es desprén de l'article 12.3 de la Llei 39/2015. Per aix6, es proposa substituir «sense perjudici
de la seua constancia en el registre de funcionaris i funcionaries habilitats de la Generalitat» per «i haurd de

constar en el registre de funcionaries i funcionaris habilitats de la Generalitat»

Por este organo se acepta la alegacion formulada y se modifica el texto en el sentido de la alegacion

presentada.
Articulo 20:
Por Presidencia de la Generalitat se plantea la siguiente:

En Fapartat 1, se suggereix eliminar «que disposaran d’un ampli cataleg de serveis d'informacié general, ajuda i
acompanyament», ja que el catdleg de serveis esta concretament especificat en l'apartat 7 del mateix article, i no
cal introduir en la norma valoracions sobre la seua amplitud o escassesa. D'altra banda, pel que fa al punt i) de

Fapartat 7, cal reiterar el que s'ha assenyalat en relacié amb article 11.4.

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se presenta la siguiente alegacion:

-Apartado 4. Cabe reiterar lo gue acaba de indicarse para el apartado 2 del articulo 19 del proyecto de Decreto.

- Apartado 6.d) Libre acceso a internet para uso de la ciudadania. ¢Esto es aplicable para cualquier finalidad, sin
limite, ni condicion alguna? A modo de ejemplo, si un ciudadano quisiera hacer personalmente el tramite y fuera
necesario fntroducir un sistema de almacenamiento (ush, disco...) cémo se puede controlar si el dispositivo tiene

algun virus? Porque a los funcionarios no se les permite su uso.
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Asi mismo, por la Direccidn General de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de la

Conselleria de Hacienda y Modelo Economico se formula la siguiente alegacion:

“En relacio a la sol-licitud d'Informe d'Al-legacions respecte del projecte normatiu "Projecte de Decret del Consell,
pel qual es regula 'atencio a la ciutadania i les oficines d'assisténcia en matéria de registre en I'"Administracio de
la Generalitat i el seu sector public instrumental”, s'informa que hi ha al-legacions que fer des del punt de vista de
I'ambit competencial d'aquesta DGTIC. Com que tots els accessos a internet estan monitorats i filtrats, encara que
siga per aspectes de sequretat i prevencic. Proposem canviar la frase del articule 20.6, d)

d) Liiure accés a internet per a us de la ciutadania.

Per:

d) Accés gratuit a internet per a us de la ciutadania

Respecto a estas alegaciones, en primer lugar este Organo acepta la alegacion formulada por la
Presidencia al apartado 1 e introduce las modificaciones necesarias, mientras que no acepta la relativa

al apartado 7.i) por los motivos ya expuestos, si bien se ha modificado el texto y el articulo 11.4.

En cuanto a |a alegacion presentada respecto al apartado 4 del articulo 20, se acepta y se afiade una

remision expresa a la normativa reguladora del registro de personal funcionario habilitado.

En cuanto al apartado d) del articulo 6, el acceso a internet serd siempre con las garantias de seguridad
informatica impuestas por la DGTIC como 6rgano encargado de la seguridad informatica de la
Generalitat. Es asi como se esta llevando a cabo por ejemplo en el proyecto denominado AutoPROP, el
cual tiene la finalidad para los ciudadanos que no dispongan de medios electronicos o que prefieran o
necesiten utilizar este sistema para realizar tramites con la Generalitat. Se ha dado una nueva redaccion

del apartado 6.d) de acuerdo con la propuesta de la DGTIC.

Articulo 21:

Por la Direccion Territorial de Alicante de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo se plantea la siguiente alegacion:

Respecto a la redaccion de este articulo 21 queremos plantear varias cuestiones:
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1.- A tenor de la redaccion del apartado 3 y en lo que se refiere a nuestra provincia, entendemos que, dado que
en la sede principal de nuestra direccion territorial (edificio Churruca 29) ya existe una oficina PROP que presta
atencion integral a la ciudadania no procede la creacion de ninguna oficina general de asistencia en nuestra
Direccién Territorial. Parece evidente, pero, aconsejamos una redaccién mas clara del precepto.

2.- Asimismo, en este mismo apartado 3 deberia de eliminarse la expresion: “excepto en aquellos asuntos que
requieran un conocimiento especializado en las materias propias de las consellerias o delegaciones territoriales
alli ubicadas”, puesto que no existe una materia tan especializada que impida que no se pueda realizar las
funciones de asistencia en materia de registro por personal de la oficina PROP. Los ciudadanos y ciudadanas ya
disponen de canales de informacion general sobre los procedimientos y también, a través de los canales de
informacion especializada, pueden consultar la documentacidn a registrar, pero una vez acuden a una oficina
PROP se deberia prestar la atencion debida y no duplicar medios humanos y espacios fisicos. Posteriormente, una
vez realizado el registro, si la documentacion presentada es incompleta o incorrecta el drgano gestor realizard los
pertinentes requerimientos de subsanacion.

3.- Por ultimo, de acuerdo con la redaccion del apartado 4 de este mismo articulo 21 y en conexion con lo
expresado en la anterior alegacién, entendemos que en la sede del 5T de Trabajo, Economia Social y
Emprendimiento de esta DT ubicada en C/Pintor Lorenzo Casanova, 6, tan solo deberia de existir una oficing
auxiliar en materia de registros (apartado 4 del art. 21) dependiente de la oficing general de la Conselleria.
Aungque tenemos dudas si se deberia crear como una oficina de asistencia especializada, de las que recoge el
articulo 18.c).

Dada la falta de concrecion de las funciones de estas oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros y de
las oficinas de asistencia especializada, serfa interesante que se delimitaran las mismas con mayor claridad,
limitando en ambos casos su ambito de actuacion al de competencias atribuidas al drgano administrativo del que

dependen.

Este drgano responde que no acepta las alegaciones 12 y 22 al entenderse suficientemente reguladas
estas cuestiones en el apartado 3 del articulo 21, asi como por entender que hay materias que exigen
realizar tramites de registro mas complejos que requieren de atencion por las consellerias o
delegaciones territoriales competentes para garantizar un servicio de calidad a la ciudadania. Sin
embargo, respecto de la 32 alegacion, cabe destacar que se ha afiadido un articulo que define y regula
las oficinas de asistencia especializada en el articulo 22 del proyecto de Decreto, por lo que con el
nuevo articulo y el presente articulo 21 que define y regulas las oficinas generales y auxiliares de

asistencia en materia de registro se entiende resuelta la alegacion planteada.

35

C3V1



G E N E RA L!TAT Direccic General de Transparéncia, Atencid a la Ciutadania i Bon Govemn §§

Passzeig de [Albereda, 16

% VALENCIANA A6010Valengia (111
N i

stenciociutadaniafiigva.es wwew.gvs es

Coneelleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperacia
| Qualitat Democratica

Por otra parte, por Presidencia de la Generalitat se formula la siguiente:

En l'opartat 1 es preveu que «cada departament de 'Administracio de la Generalitat, aixi com cada entitat
autonoma, vinculada o dependent d'aquesta, disposara d'una oficina general dassisténcia en matéria de
registren. L'expressio «entitat auténoma» no es correspon amb la nomenclatura de les entitats que integren el
sector public instrumental de la Generalitat, establida en l'article 2 de la Llei 1/2015, d'Hisenda Publica, del Sector
Puablic Instrumental i de Subvencions. Per a evitar ambigditats, caldria substituir «entitat autonoma» per una
referéncia al tipus d'entitats que corresponga d'acord amb la terminologia de la Llei 1/2015. D'altra banda, en
l'apartat 5 s'estableix que la creacié, modificacio o supressio d'oficines d'assisténcia es farda per resolucio de la
persona titular de la conselleria corresponent. En canvi, en l'apartat 6 es determina que la possibilitat de definir
oficines de registre capacitades per a la presentacio de documentacio referent a determinats tipus d'expedients,
guan només es puguen presentar en un registre determinat, haurda de fer-se «reglomentariament». Segons la
disposicid final primera del mateix projecte, I'habilitacio per a dictar les disposicions necessaries per af
desplegament i aplicacio del decret correspon a la persona titular de la conselleria competent en matéria d'atencio
a la ciutadania, per la qual cosa cal entendre que sera aguesta la competent per a dictar les disposicions
reglamentaries previstes en larticle 21.6. Aixi, resulta que cada conselleria podra crear i suprimir les seues oficines
d'assisténcia, perd no podra atribuir a una delles la capacitat per a la presentacio de documentacio referent a
determinats tipus d'expedients, ja que aixd requerira l'aprovacio d’una disposicio reglamentaria per part de la
conselleric competent en matéria d'otencio a la ciutadania. Es considera que aixé suposa una retallada
injustificada de la capacitat de cada departament per a organitzar les seues oficines d'assisténcia d'acord amb les
seues necessitats, per loa gqual cosa es proposa que la competéncio per a adoptar les decisions previstes en
lesmentat apartat & s'atribuisca a les persones titulars de les conselleries, sense perjui de mantindre el caracter
excepcional de tals mesures. Finalment, cal assenyalar que, mentre els apartats 1 i 2 de l'article 21 es refereixen
a les oficines dels departaments de 'Administracio de la Generalitat i de les entitats autonomes, els apartats 475

es refereixen sols a les conselleries i no es contemplen les oficines de les entitats del sector public.

A lo que este drgano responde que acepta las alegaciones referidas al apartado 1 del articulo 21, de
modo que se modifica la denominacion de entidad autdnoma por ente vinculado o dependiente para
cumplir con la denominacién establecida en el articulo 2 de la Ley 1/2015 de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones. A su misma vez, se suprime el apartado 6 del articulo
21 para evitar la pérdida de la capacidad de cada departamento de organizar sus oficinas de asistencia

en atencion a sus necesidades y las de los ciudadanos.
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Articulo 22:

Por Presidencia de la Generalitat se formula la siguiente alegacion:

La redaccid de l'apartat 2 sembla contradictoria, en dir que els convenis sobre creacio de punts d’assisténcia PROP
es podran prorrogar «per un maxim addicional» de quatre anys, i a continuacio afegir que, finalitzada aquesta

prorroga, es podra continuar prorrogant-se per periodes successius de fins a guatre anys cadascun.

Este drgano acepta la alegacion planteada y modifica el apartado 2 del articulo 22, el cual queda

redactado de la siguiente forma:

2-La creacion de los puntos de asistencia PROP se llevard a cabo mediante la firma de un convenio con la entidad
local correspondiente, hasta seis afos de duracion inicial. Antes de la finalizacién del plazo de vigencia los
firmantes del convenio podrdn acordar su prérroga por un periodo mdximo de hasta cuatro afios adicionales o su

extincion. Al finalizar el periodo maximo de diez afios debera formalizarse un nuevo convenio.

Articulo 23:

Por Presidencia de la Generalitat se plantea la siguiente alegacion:

Es proposa afegir, a continuacié del punt final, la frase segiient: «Especialment, es prestara atencio a les
necessitats dels municipis en risc de despoblament, en col-laboracio amb el centre directiv competent en matéria

de I'Agenda Valenciana Antidespoblament. »

Este drgano acepta la alegacion formulada y afiade el parrafo que se formula al texto del proyecto de

Decreto.

Articulo 24:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se formula la siguiente alegacidn:
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Sorprende lo dispuesto en este articulo, unido a la derogacidon del articulo 18 del Decreto 42/20189, de 22 de marzo,
del Consell, de regulacion de las condiciones de trabajo del personal funcionario de la Administracion de la
Generalitat, prevista en la Disposicién Derogatoria Unica de este proyecto de Decreto.

Porque lo légico, adecuado y razonable es que un elemento esencial de las condiciones de trabajo como el horario
del personal esté regulado en la normativa especifica de esas condiciones, tal y como ahora hace el vigente
articulo 10.3 del Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se regula la atencién a la
ciudadania, el registro de entrada y salida de escritos y la ordenacion de las oficinas de registro en la
Administracion de la Generalitat.

Normativa de condiciones de trabajo que, por otra parte, requiere de una participacion representativa y
tramitacion propias, que se desconoce si se han seguido respecto del contenido del articulo 24 del proyecto de
Decreto.

- Ademas, en este caso ¢qué horario corresponde a las oficinas del articulo 21.3 del proyecto de Decreto? éel de
las oficinas PROP o el de las oficinas generales o auxiliares?

Esta cuestion, ademas de quedar clara, deberia evitar cualquier posible arbitrariedad y agravio comparativo en
su decision.

Con el nuevo horario propuesto, ¢cudantas horas haran los funcionarios de registro?

Este organo considera que, dentro de la regulacion de la atencion a la ciudadania y las oficinas de
atencion presencial, un aspecto importante y con un impacto relevante en la atencion que se da son
los horarios de atencion que, como servicio publico, se ofrecen a la ciudadania. Por tanto, tiene sentido
la regulacidn de los horarios de este servicio publico en la norma que lo regula, especialmente si se
quiere orientar estos horarios a las necesidades y expectativas de la ciudadania, y asi es como se ha
realizado también en otras comunidades auténomas. Cabe sefialar que la ampliacién de los horarios
es una de las principales sugerencias de mejora que se repite en cada encuesta de satisfaccion que se

realiza a los usuarios y usuarias de las oficinas PROP.

Como este horario hasta ahora estaba regulado en la norma que regula las condiciones de trabajo vy no

en la de las oficinas de atencion, se ha tenido que maodificar aquel.

La regulacidén de este nuevo horario de atencion a la ciudadania no regula condiciones de trabajo del
personal empleado publico sino condiciones del servicio publico, v la regulacién no implicara una

ampliacion de la jornada de trabajo ya que se realizara a través de turnos, tal como se recoge en la
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memoria econdmica. Ahora bien, dado que la nueva regulacion si que implica una cierta afectacion de
las condiciones de trabajo respecto a las actualmente existentes, se llevard a cabo la pertinente

negociacién.
Por otra parte, la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Piblica, plantea la siguiente alegacion:

Vale lo comentado en el punto primero y segundo, supone el cambio de las condiciones de trabajo de todos los
funcionarios gue trabajan en estas oficinas, incluido el personal de instituciones sanitarias. Nos parece correcto
gue realice cambios en lus oficinas PROP que son de su competencia, pero no puede extralimitar sus competencias
al personal de otros departamentos, cuando el actual el horario viene fijado en el Decreto 2/2019, de 22 de marzo,
del Consell, de regulacion de las condiciones de trabajo del personal funcionario de la Administracion de la

Generalitat, de 9.00 a 14.30h.

Este drgano no acepta la alegacion planteada debido a que el proyecto de Decreto sera negociado con
la Conselleria competente en materia de funcion publica y se aprobard por el Consell érgano

competente para ejercer la potestad reglamentaria en la Generalitat.
Articulo 25:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy

Trabajo se presenta la siguiente alegacion:

En el borrador del proyecto remitido, se indica que la cita previa no serd obligatoria para el acceso a los servicios
de atencién presencial, salvo resolucion motivada.

S5in embargo, en ese caso no se indica ni quién es el competente para dictar esa resolucion, ni tampoco en qué
casos estara previsto dicha excepcion. Por lo que seria conveniente que se precisara en el texto.

Ademds, a continuacion, establece la posibilidad limitar la atencién sin cita previa por razones de eficacia del
servicio y adecuacion entre los medios disponibles y el volumen total de usuarios.

Dado que la cita previa es un sistema gue agiliza y mejora la atencion a la ciudadania, reduciendo los tiempos de
espera, asi como descongestionando los aforos de los espacios publicos donde se presta, ademds de los beneficios
gue conlleva para la organizacion de nuestro personal, éno seria mas recomendable establecer una atencidn
publica mediante cita previa con cardcter preferente, no, obligateria, pero tampoco a demanda para no entrar en

el juego de establecer después limitaciones y restricciones por resolucion?.
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Por otra parte, por la Subdireccidon General de Organizacion de la Conselleria de Justicia, Interior y

Administracion Publica se plantea |a siguiente alegacion:

Cita previa. Como se ha demostrado en la prdctica lo cita previa en ocasion se ha convertido en impedimento para
la atencién a la ciudadania, por lo que seria interesante garantizar la atencion presencial si queda demostrado

por la persona interesada que no hay citas previas disponibles o el sisterna no funciona correctamente.

Asi mismo, por la Direccion General de Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia de la Conselleria

de Justicia, Interior y Administracion Plblica se plantea la siguiente:

Afiadir: La Administracion deberd dar lo maxima difusicn sobre los medios para acceder a fa solicitud de cita

previa y garantizar que el tramite para concertarla sea lo mas agil, sencillo, accesible y comprensible posible.

Por la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica también se formula la siguiente alegacion:

El articulo 25 cita previa, dice que "al concertar la cita, el ciudadano o ciudadana debera facilitar un nimero de
teléfono, direccion electronica u otro medio dgil de contacto, o través del cual comunicarie cualguier incidencia
relativa a la cita previa concertada®, El Sistema de cita previa actual no permite la implementacicn de datos, por
lo que se debiera prever la implementacion de un sistema de cita previa corporativo para todas las oficinas de la

Generalitat.

La Direccién General de lgualdad en la Diversidad la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad vy

Politicas Inclusivas, se plantea la siguiente alegacion:

Article 25.4, afegir “en raons excepcionals” al final de I'oracio:
La cita prévia no sera obligatoria per a I'accés als serveis d'atencio presencial, excepte en els casos que aixi es

determine per resolucic motivada en raons excepcionals.

Respecto a estas alegaciones, se han tenido en cuenta para mejorar la redaccion del articulo 26, que

queda redactado asi:
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1. Las oficinas de atencion presencial contardn con un sistema de cita previa para mejorar la calidad de la
atencidn, disminuir los tiempos de espera y facilitar la organizacion de los servicios y recursos, especialmente en
aguellos gque cuentan con una mayor demanda.

2. Se podra concertar cita previa a través del portal de informacién PROP, del servicio de atencion telefénica 012,
v de las oficinas y puntos PROPF, sin perjuicio de otros medios que se puedan habilitar.

3. Al concertar la cita, el ciudadano o ciudadana deberd facilitar un numero de teléfono, direccion electrénica u
otro medio agil de contacto, a través del cual comunicarle cualguier incidencio relativa a la cita previa concertada.
4. La Administracion debera dar la maxima difusion sobre los medios para acceder a la solicitud de cita previa y
garantizar que el tramite para concertarla sea lo mds agil, sencillo, accesible y comprensible posible.

5. La cita previa no serd obligatoria para el acceso a los servicios de atencidn presencial, salvo en los servicios
especificos en que, de forma excepcional, asi se determine mediante resolucion motivada por razon de la
personalizacion de los servicios o especificidad de la materia.

En el caso de que resulte necesario limitar el numero de atenciones sin cita previa para adecuar los medios
disponibles y el volumen de personas usuarias que acuda a las oficinas de atencion, esta limitacion debera ser

proporcional a las circunstancias concurrentes y no podra suponer la supresion de la atencion sin cita previa.

En atencion a garantizar los derechos de los ciudadanos a un servicio publico de calidad y préximo a la
ciudadania, se regula la cita previa y se establece la no obligatoriedad de esta, limitando las excepciones
especificas, que deberan estar justificadas y ser excepcionales, y estableciendo condiciones orientadas
a garantizar que se pueda atender presencialmente sin obligacion de cita previa.

Ademas, se ha afiadido el apartado 4, relativo a la difusion de los medios para acceder a lacitay a
garantizar que el tramite sea agil, sencillo, accesible y comprensible.

Por otra parte, respecto a la viabilidad de facilitar informacion de contacto para comunicar incidencias,
actualmente ya se actla asi con el sistema utilizado en las oficinas PROP, por lo que deberan

establecerse sistemas que lo permitan en las oficinas reguladas por el decreto.

Articulo 27:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se formula la siguiente alegacion:
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-Apartado 2. Aungue se establece que “El servicio de informacicn telefonica 012 sera gratuito para la ciudadania’,
no se especifica si la llamada telefonica a ese servicio también sera gratuita o si, por el contrario, estara sujeta
como ahora a lo que indigue el contrato que cada persona tenga suscrito con su operador de telefonia, que puede
conllevar un coste. Cuestion gue es importante para la ciudadania y que da lugar a multiples quejas por parte de
quienes desconocen esa diferencia o matiz, por lo que convendria dejarla clara.

- Apartado 4.j) Han de realizarse aqui las mismas alegaciones que ya se han hecho respecto al articulo 11
(informacion particular) del proyecto de Decreto y mads tratandose en concreto de un canal como el de atencion
telefonica.

- Apartado 7. Varias cuestiones respecto al contenido de este apartado:

* Respecto a la informacicn especializada se reafirma aqui lo gue ya apuntébamos respecto al articule 10 del
proyecto de Decreto: que solo han de derivarse a los érganos gestores las consultas de informacion especializada
gue no puedan responderse a partir de la informacion obrante en el Sistema de Informacion de Atencién a la
Ciudadania.

* No se entiende la inclusidn oqui de las consultas de informacion particular, por los mismos

motivos ya indicados respecto al apartado 4.j) de este mismo precepto y anteriormente al

articulo 11.

* En cuanto a la derivacidn de consultas prevista en este apartado 7, habra que sefialar que esto solo serd posible
cuando se trate de asuntos que puedan atenderse telefdnicamente y siempre que no se hayan establecido otros
sistemas para atender esas consultas (por efemplo, en el coso de determinada informacion de esta Conselleria se

ha establecido el sistermna de cita previa especializada para su atencidn).

A lo que este drgano responde lo siguiente:

- Se acepta la alegacién al apartado 2 y se incluye, quedando asi “El servicio de informacién
telefénica 012, incluido el coste de la lamada, sera gratuito para la ciudadania. Se podra accedera él a
través de los numeros 012 y 963866000, v solamente mediante este ultimo en el caso de llamadas
telefonicas efectuadas desde fuera de la Comunitat Valenciana, afiadiendo el prefijo +34 o 0034 si es
desde fuera de Espafia”.

- El articulo 11 ya ha sido modificado para aclarar los puntos indicados en las alegaciones
respecto a ese articulo, que se han aceptado.

- El articulo 10 se ha modificado para incluir lo indicado en las alegaciones formuladas
aceptadas.

- Encuanto a la derivacion de consultas prevista en el apartado 7, es lagica la inclusidn del texto

del borrador del proyecto, ya que se refiere a los servicios que prestara el 012, por lo cual, no
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se acepta la alegacion.

Articulo 30:

Presidencia de la Generalitat plantea la siguiente alegacion:

Com s’ha assenyalat anteriorment, caldria evitar I'is de termes descriptius, inadequats en una norma juridica. En
aguest sentit, en lapartat 2 se suggereix substituir «El portal dinformacio PROP permet accedir a...» per «El portal
d’informacic PROP permetra accedir a...». D'altra banda, en el punt k) del mateix apartat, se suggereix substituir

«de l'article 31» per «prevista en l'article 31 d'aguest decret»

Este organo acepta la alegacion planteada e incorpora al texto la misma.

Articulo 31:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se formula la siguiente alegacion:

Aungue tanto el articulo 31, como los precedentes articulos 29 y 30, hablan de “Buzon” en singular, tal y como
luego deja claro su contenido, realmente lo que existen son “Buzones” en plural.

- Los que este precepto denomina "buzones especializados por materia®, gque seran atendidos “por el
departamento que corresponda en funcién de la materia™:

* Deberian estar adaptados al ambito especializado al que correspondan, en lugar de estar configurados del
mismo modo estandar gue el “buzén PROP de informacion general”.

*Y no deben permitir solicitar informacion particular hasta que esté solucionado todo lo ya indicado respecto a

los articulos 11 y 27 de este proyecto de Decreto.

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica se formula la siguiente alegacion al articulo 31:

Nos parece insuficiente lo regulacion realizada, cuando actualmente es una via de acceso a la administracion
frecuentemente utilizada por los ciudadanos. Actualmente desde cada Subsecretaria se gestionan las preguntas

o sugerencias que se derivan desde el buzon PROP. En esta Conselleria desde el inicio de la pandemia por Covid-
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19 en marzo de 2020 el nimero de preguntas recibidas en este buzon se ha incrementado exponencialmente,

durante 2021 un total aproximado de 40.000 preguntas o sugerencias recibidas.

Este organo acepta las alegaciones formuladas por las consellerias y modifica el texto para realizar una
regulacion mas detallada de los buzones de |a ciudadania de informacion administrativa, anadiendo un
apartado 3 que regula, con remisidn al Decreto 220/2014 por el que se aprueba el Reglamento de

Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana.
La nueva redaccidn del articulo 31 es la siguiente:

1.El buzén de la ciudadania atenderd consultas sobre informacion administrativa clasificada por materias.
Constard de un buzdn PROP de informacién general y de un conjunto de buzones especializados por las materias
cuya competencia se asigna a las distintas Consellerias.

2.El buzon PROF de informacion general serd atendido por el 6rgano competente en atencion a la ciudadania y el
resto por el departamento gue corresponda en funcion de la materia.

3.las comunicaciones realizadas a través de los buzones de la ciudadanio tendrdn la consideracidn de

comunicacion informal electrénica de acuerdo con la normativa en materia de administracion electrénica.
Articulo 32:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

plantea la siguiente alegacion:

Apartado 2. Aunque se establece que “El servicio de mensajeria instantanea es gratuito”, no se especifica si el
mensaje a ese servicio también serd gratuito o si, por el contrario, dependerad del contrato que cada persona tenga
suscrito con su operador de telefonia, que puede conllevar un coste. Cuestion que, al igual que Ila del teléfono 012
del articulo 27, es importante para la ciudadania y origina quejas, por lo que resulta necesario que quede

totalmente clara.

Este 6rgano acepta la alegacion formulada y por ello se suprimen las palabras “es gratuito”, ya que no
deviene relevante dicha apreciacion siendo un servicio prestado a través de internet y a su misma vez

evitando llevar a confusion a los ciudadanos.
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Articulo 33:

Por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo se formula la siguiente alegacion:

Apartado 1y primera frase del apartado 4 éno vienen a decir lo mismo?
- Apartado 4. Lo indicado en su segunda frase deberia generalizarse a todos los articulos del proyecto de Decreto

gue hagan referencia a la denominada informacion particular,

Este drgano acepta estas apreciaciones. Respecto a la segunda, se ha modificado el apartado 4 del
articulo 33 y el apartado 2 del articulo 11. En cuanto a la primera, se ha modificado |a redaccién del
apartado 4, que establece los requisitos que debe cumplir el servicio de videollamada para la asistencia

en la realizacion de tramites.

Por otra parte, por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la

Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico se plantea la siguiente alegacion:

A través dels serveis de videollamada es podran realitzar consultes d'informacié administrativa general i realitzar
tramits electronics de forma assistida. A aguest efecte, s'establiran les mesures per a garantir gue els serveis de
videollamada permeten verificar lo identitat de la persona i acreditar l'autenticitat de l'expressio de la seua
voluntat i consentiment, aixi com la integritat i inalterabilitat dels documents.”

La realitzacio de tramits electronics de forma assistida, depén del fet que s'aprove i publique el reglament de
funcionats habilitats i de tindre una solucié técnica homologado. La DGTIC encara no disposa actualment
d'aqueixa solucid, encara que esta analitzant diverses opcions.

Amb independéncia de l'anterior, per part del Servei corresponent s'analitzara el mateix, en la tramitacic de la
sol-licitud de l'informe preceptiu de Coordinacio Informatica, a fi d'avaluar el possible impacte d'aquesta norma
en els sistemes d'informacio que gestiona la DGTIC, d'acord amb ['article 4 del Decret 218/2017, del Consell que
modifica l'article 94 del Decret 220/2014 pel qual s'aprova el Reglament d'administracié electronica de la

Comunitat Valenciana.
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Durante la tramitacion se solicitara el informe preceptivo de Coordinacion Informatica establecido en
el articulo 94 del Decreto 220/2014. Ademas, se ha afiadido una disposicion adicional 42 que establece
que el organo competente en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
colaboracion con el competente en materia de atencion a la ciudadania, planificard e implementara las
aplicaciones, herramientas y demas desarrollos informaticos necesarios para el cumplimiento de las

disposiciones del proyecto de Decreto.

Articulo 35:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

formula la siguiente alegacion:

En este articulo se crea entre otros:

C)La comisidgn técnica de coordinacion para la informacion y atencién a la ciudadania Aquf hay que recordar que,
mediante RESOLUCION de 28 de octubre de 2016, del director general de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, por la que se hace publico el Acuerdo de 22 de julio de 2016, del Pleno de la Comisicn
Interdepartamental para la Modernizacion Tecnolégica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat
Valenciana (Comision CITEC), por el que se extingue lo comision técnica actualmente existente y se crean dos
comisiones técnicas de cardcter permanente. Entre ellas se cred la Comision COSMIQ para la simplificacién y
Calidad de los servicios publicos, cuya ultima reunion se celebro el 24 de abril de 2019.

Por otro lado, el DECRETO 26/2020, de 21 de febrero, del Consell, de creacidn de la Comisién Interdepartamental
para la Modernizacion de la Administracion Publica, establecié a la Comision COSMIQ como Comision Técnica
Permanente, hasta la fecha no ha sido convocada.

También por RESOLUCION de 23 de diciembre de 2020, de la Conselleria de Participacién, Transparencia,
Cooperacicn y Calidad Democrdtica, por la que se aprueba el Plan de atencion a la ciudadania 2020-2023, del
gue sarprendentemente no se hace referencia ni tan siquiera en el preambulo del proyecto de Decreto.

Nos parece muy oportuna la creacion de Comision Técnica de Coordinacion para la informacion y atencion a la
ciudadania siempre que se la convoque y sirva para el cometido para el que se la constituye, si bien se echa en
falta que la COSMIQ no se haya convocado ni para analizar la nueva herramienta SIAC ni para hablar de este
borrador de Decreto que se recibe directamente en las consellerias para alegaciones sin haber pasado por la
COSMIQ de una manera formal a través de su convocatoria o informal por los canales de comunicacion existentes

en este momento, TEAMS, Videoconferencias etc...
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La COSMIQ es una Comisidén que no depende de este 6rgano. Por otra parte, también cabe sefialar que
no parece adecuado incluir el Plan de atencién a la ciudadania 2020-2023, porque este proyecto de
Decreto es una norma con vocacion de permanencia en la cual no resulta necesario mencionar un Plan

que tiene un plazo limitado de duracién.
Articulo 38:

La Subdireccion General de Organizacion de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica

plantea la siguiente alegacion:

En relacidn con el apartado 1 f), cabria sustituir “La persona titular de la subdireccion general competente en
materia de simplificacion” con “La persona titular de la subdireccion general competente en modernizacion de la
Administracion Publica”, mds acorde con el reglamento orgdnico y funcional de fa conselleria de Justicia, Interior

v Administracion Plublica.

No se acepta la alegacion y se mantiene la redaccion inicial, ya que este organo entiende que puede
dar lugar a menor confusion respecto a los drganos existentes en el conjunto de la Generalitat, se
refiere a una competencia con cierta permanencia y tradicion en esta administracién y figura tanto en
el decreto que regula la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias como en el

Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Pablica.
Presidencia de la Generalitat formula la siguiente alegacion:

Segons I'apartat 1.e), de la Carnissio Técnica de Coordinacio hauran de formar part les persones representants de
les unitats coordinadores dels departaments del Consell | dels organismes autonoms de la Generalitat, perd
dacord amb el punt b) de l'article 35, les unitats coordinadores corresponen al conjunt del sector public
instrumental de la Generalitat, incloent-hi per tant entitats que no tenen naturalesa d’'organisme autonom. D'altra
banda, caldria considerar la conveniéncia d'incorporar a la Comissio alguna persona representant de la DGTIC,

donada la transcendéncia de les seues competéncies per al funcionament del sistema d’atencio a la ciutadania.

No se acepta la alegacion y se mantiene la redaccion inicial, ya que en la Comision Técnica de

Coordinacion de la Informacién y Atencidn a la Ciudadania se pretende |a participacion del resto del
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sector publico, el cual no tenga la consideracion de organismo auténomo, por la letra h) “la persona
gue ocupe la subdireccion general competente en materia de Sector Publico”, ademas de poder asistir
a las reuniones a solicitud de la presidencia cuando se considere relevante la presencia del resto de

entidades del mismo.

Asi mismo, por la Direccion General del Sector Publico y Patrimonio de la Conselleria de Hacienda y

Modelo Econdmico se plantea la siguiente alegacion:

No gueda justificada la necesidad de que entre los miembros de la Comision Técnica de Coordinacidn de fa
Informacion y Atencion a la Ciudadania deba figurar la persona titular de la subdireccion general competente en
materia de Sector Publico (art. 38.1 letra h) del proyecto).

En este sentido, cabe sefalar que, por un lado, entre las competencias atribuidas a la subdireccion general del
sector publico no figura ninguna relativa a los servicios de atencion al ciudadano ni de oficinas de asistencia en
materia de registro de los entes que integran el sector publico instrumental de la Generalitat, en el marco del
procedimiento administrativo. Por otra, del ambito subjetivo de actuacion de la direccion general en materia de
sector publico, se excluyen los organismos outonomos, que constituyen los organismos publicos que
mayoritariamente tramitan procedimientos administrativos, y en los gque tanto la atencion a la ciudadania como
el registro de documentos y solicitudes

resulta esencial. De lo anterior deriva, precisamente, su incardinacion en el sector publico administrativo (art. 3.1
letra a) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico instrumental y de Subvenciones).
En este sentido, el art 9.1 del Decreto 171/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacién del Reglamento
orgdnico y funcional de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, establece como competencias en materia
de sector publico de la Direccion General del Sector Publico y Patrimonia, las de andlisis, planificacién, ordenacion,
seguimiento y evaluacién para la reestructuracidn y racionalizacion del sector publico instrumental de la
Generalitat, excepto los organismos auténomaos y los consorcios sanitarios, asi como las de sequimiento y contral
de estas actuaciones.

Por su parte, el art 5 de la Orden 7/2021, de 4 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, por
la que se desarrolla el Reglamento orgdnico y funcional de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico,
atribuye a la Subdireccion General de Sector Publico, las funciones de asesorar y prestar apoyo y asistencia técnica
a la persona titular de la Direccion General de Sector Publico y Patrimonio, asi como planificar, dirigir controlar,
coordinar y supervisar la actividad de los servicios bajo su dependencia, todo ello respecto a las competencias de

la direccion general anteriormente citadas.
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Por ello y al tener en cuenta gue estos entes, en virtud de sus normas o instrumentos de creacion, tienen atribuidas
v llevan a cabo fines y funciones que originariamente son competencias propias de las diferentes consellerias,
resulta mas adecuado que la coordinacion de la atencion ciudadana y de las oficinas de asistencia en materia de
registro se lleve a cabo por la respectiva subsecretaria de la conselleria a la que se encuentra adscrito cada ente,
habida cuenta que, entre las funciones gue los distintos reglamentos orgdnicos y de funcionamiento de las
diversas consellerias atribuyen a las subsecretarias, se encuentran las de dirigir el Registro General, asi como
coordinar, supervisar y controlar la organizacion y el funcionamiento de todos los centros, servicios y unidades,
asi como la gesticn y almacenamiento de cuantos datos y documentacion sean necesarios para el funcionamiento

correcto de los servicios.

Este drgano acepta mantener la redaccion inicial respecto a este articulo y, por tanto, no aceptar la
alegacion, ya que el articulo 1 del proyecto de Decreto, relativo a su objeto, especifica que el sector
publico instrumental esta incluido en el ambito de aplicacion del Decreto, por lo que, las normas en él
contenidas afectaran también al sector publico y resulta conveniente que la Direccion General del

Sector Publico se encuentre representada en la Comision Técnica.
Articulo 39:

Por la Subdireccion General de Organizacion de |la Conselleria de lusticia, Interior y Administracion

Piblica se formula la siguiente alegacion:

En relacion con apartado 2 de este articulo en el que se menciona que para garantizar la cualificacion necesaria
del personal de atencion a la ciudadania se realizaran planes formativos con la EVAP.

En este sentido se sugiere gue incluya que se realizardn cursos autoformativos en las distintas materias incluidas
en este articulo que estardn disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Es decir, que no haya que esperar
a las ediciones anuales (1 0 2 al afio) sino que esté abierta la posibilidad de realizar la formacion todo el afio.
Sobre todo para que el personal de nuevo ingreso, que asi recibird la formacion inicial lo mds rapido posible y
mejorard su integracién y produccién en la unidad. Y también para que el personal gue ya pertenezca a estas
unidades y quiera mejorar su formacidn, bien porque no tiene hechos estos cursos bien porque quiera reciclar

conceptos y situaciones.

Este drgano acepta la alegacion y modifica el texto en el sentido planteado por la misma.
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La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica plantea la siguiente alegacion:

El articulo 39 formacion de personal, debiera hacer referencia a la Escuela Valenciana de Estudios en
Salud (EVES) por lo dicho en el punto segundo anterior, el personal de los registros de esta Conselleria

es personal de instituciones sanitarias de cuya formacion es competente esta escuela especifica.

No se acepta la alegacion formulada por entender que el articulo contempla un marco juridico general
sobre la formacién del personal del sistema de atencion a la ciudadania. Desde la EVAP o desde
atencion a la ciudadania se realizaran las actuaciones necesarias para la formacion del personal de

instituciones generales y para la participacion de la EVES en la formacion de dicho personal.

Presidencia de la Generalitat formula la siguiente alegacion:

En larticle 39.1 s'estableix que, tant la conselleria competent en matéria d'atencio a la ciutadania com les
conselleries d'adscripcid, hauran de garantir 'accés del personal del sistema d’atencid a la ciutadanio a la formacic
necessaria, i després, en el punt b), es determina que el personal d’'atencid directa a la ciutadania haura de rebre
un programa de capacitacio inicial préviament a la seua incorporacié o de manera immediatament posterior, pero
no es determina quin haura de ser el departament responsable d'aquest programa de capacitacio. En vista del
tipus d’habilitats o qué es refereix, | del caracter transversal comu per al personal de tots els departaments i
entitats, sembla que aquest programa de capacitacio haura de ser organitzat per la conselleria competent en

matéria d'atencio a la ciutadania, i aixi hauria de fer-se constar en el decret.

Este Organo responde que acepta la alegacion planteada y por ello se modifica el texto atribuyendo la
competencia para la formacidn del personal del sistema de atencién a la ciudadania a la Conselleria
competente en materia de atencion a la ciudadania, que en colaboracién con los demas departamentos
garantizara dicha formacion. De este modo, se refuerza el papel y responsabilidad de la Conselleria

competente en materia de atencidn a la ciudadania en la formacion regulada.

La Direccion General de Lucha contra la Brecha Digital de la Conselleria de Innovacion, Universidades,

Ciencia y Sociedad Digital se plantea la siguiente:
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FPara el personal que gestiona la informacidn contenida en el SIAC, se prestara especial atencidn a la formacion
necesaria para aplicar los principios de comunicacion clara en la elaboracion de los contenidos, asi como en
lectura facil, y recibiran formacion de tipo técnico en el uso de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el
desempefio de su trabajo.

Decir:

Para el personal que gestiona la informacidn contenida en el SIAC, se prestard especial atencién a la formacion
necesaria para el desempefio de su trabajo. Se formara al personal en materia de accesibilidad digital, en la
creacion, gestion y actualizacion de los contenidos y documentos de los sitios web y aplicaciones para dispositivos

maoviles.

Este drgano no acepta la alegacidn planteada como consecuencia de no ser una competencia de esta
Conselleria y por entender que son muy relevantes en la formacion para el personal del sistema de

atencion a la ciudadania los principios expuestos en la redaccidn inicial.
Articulo 40:
La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica se plantea la siguiente alegacion:

El articulo 40 en lo relativo a competencia lingiistica, el personal que ocupe los puestos de atencion directa a la
ciudadania deberd contar con competencia linglistica en conocimientos de valenciano, que se acreditard con el
nivel de conocimiento C1 de valenciano de acuerdo con el Marco europeo comun de referencia para las lenguas.
Ademads de lo dicho en el punto 2 puesto que estd regulando condiciones del personal de instituciones sanitarias,
sefialar gue desde esta Conselleria todavia no se han desarrollado las competencias lingiisticas para el personal
de instituciones sanitarias.

Actualmente, en los puestos adscritos a la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica ya se establece
como requisita el nivel B1 de valenciano, que entendemos que es suficiente para el desarrollo de las funciones
propias del puesto. El aumento en dos niveles resulta exagerado, y puede conllevar a dificultades a la hora de
cubrir los puestos.

Por dltimo, de acuerdo con la Disposicién final tercera, serd a propuesta de la consellerio competente en materia
de funcion publica, la que determine, respetando, en todo caso, los principios de proporcionalidad y adecuacion
a las funciones correspondientes, el nivel de conocimiento de valenciano exigible en el ambito del empleo publico
de la Comunitat Valenciana, previo informe favorable en lo relativo a esta materia de la Conselleria competente

en materia de politica lingiiistica.
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La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

se plantea la siguiente alegacion:

El punto 2 indica gue el personal debera acreditar el nivel de conocimiento C1 de valenciano, cuando actualmente
los puestos clasificados con ef complemento E30 (atencién al publico y horario especial de registro) se exige el B1.
Parece evidente que este articulo requiere de una participacion representativa y tramitacion propias,

desconocemoaos si se han seguido.

Respecto a las alegaciones formuladas al articulo 40, no se aceptan y se mantiene la redaccion inicial
en el punto 2. Se considera justificado que el personal de atencidn directa cuente con competencia
lingliistica en conocimientos de valenciano que puedan acreditarse con el nivel de conocimiento C1 de
valenciano. Cabe destacar que se trata de personal cuya funcion es, a diferencia de otros colectivos de
empleados publicos, debe comunicarse directamente con la ciudadania y facilitarle informacion
administrativa para que pueda acceder a los servicios publicos o ejercer sus derechos, y que debe
cumplir en todo momento lo previsto en el articulo 6 respecto a los usos linglisticos. Tiene, por tanto,
un impacto importante en el cumplimiento de los derechos lingliisticos de la ciudadania cuando se
dirige a la administracion. Es por eso que resulta especialmente relevante que este tenga una
competencia linglistica que permita atender correctamente a la ciudadania en valenciano y cumplir
sus funciones de la mejor forma posible. En el marco de la tramitacién de la norma se llevara a cabo la

pertinente participacion representativa.
Cabe sefialar que, teniendo en cuenta las alegaciones, se ha incluido una nueva disposicién adicional
relativa a un programa de formacion y acompafiamiento lingiiistico que llevara a cabo la Administracién

de la Generalitat para este personal.

Articulo 41:
Tanto por la Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo como por la Presidencia, se ha alegado respecto a la no existencia del citado articulo 41 en el

proyecto de Decreto presentado a las consellerias, la cual ha sido resuelta por el 6rgano encargado de
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la tramitacion con la inclusion de un nueve articulo y la numeracién correcta de cada uno de los

restantes.

Articulo 45:

La Direccion General de Igualdad en la Diversidad de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y

Politicas Inclusivas formula la siguiente alegacidn:

S'establira un sistema de classificacic de les queixes, suggeriments i agraiments recollides. En el cas de les queixes,
s'haura d'utilitzar almenys com a indicador la seua presentacio per motius de discriminacio per rao d'origen racial
o étnic, religio o creences, sexe | identitat de génere, diversitat funcional o discapacitat, edat, orientacio sexual,
Wlengua, opinid, lloc de naixement o veinatge, cos, malaltio o estética, o gualsevol altra condicid o circumstancia

personal o social.

Este drgano no acepta la alegacion planteada ya que la presente Conselleria no es competente para

regular las quejas, sugerencias y agradecimientos. Por ello nos remitimos al Decreto 41/2016, de 15 de

abril, del Consell.

Disposiciones Adicionales Primera y Segunda:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

se formula la siguiente alegacion a la Disposicion adicional primera:

Hay una peguena discrepancia formal en su titulo con lo indicado en el indice de este proyecto de Decreto que

habla de “Manual” y no de “Directrices.

Este Oorgano acepta |la apreciacion presentada y modificar dicha discrepancia formal.

Presidencia de la Generalitat plantea la siguiente alegacion:

Es preveu que I'organ competent en atencio a la ciutadania, sense especificar el seu rang, aprovara mitjangcant

resolucio les directrius de funcionament de les oficines d'assisténcia en matéria de registre, gue seran d'obligat
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compliment. Al respecte, es considera que tals directrius hauran de ser aprovades per ordre de la persona titular
de la conselleria, com a organ habilitat per al desenvolupament i aplicacié del decret (disposicic final primera), i
haura de tramitar-se com a disposicio de caracter general, tenint en compte el seu caracter de norma obligatoria

d'abast general dictada en desenvolupament del Decret del Consell.

Esta misma alegacion se formula respecto a la disposicion final segunda.

Respecto a estas alegaciones, si bien se ha revisado la redaccion de los articulos para mejorar la
claridad. Resulta compatible la Disposicion Final 12, con la habilitacion normativa a la persona titular
de la Conselleria competente en materia de atencion a la ciudadania para el desarrollo reglamentario
mediante orden, con las instrucciones de la Disposicion Adicional para la regulacion de aspectos
técnicos de organizacion y funcionamiento de caracter mds interno y operativo. De hecho, el Decreto
179/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacion del Reglamento organico y funcional de la
Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica ya establece la
competencia de la Direccion General de Transparencia, Atencién a la Ciudadania y Buen Gobierno para
dictar instrucciones para la implantacion de las oficinas de asistencia en materia de registro y para

coordinar las actividades de todos los canales de atencion a la ciudadania.

Disposicion Adicional Cuarta:

Se formula la siguiente alegacion por Presidencia de |a Generalitat:

Segons la disposicio addicional quarta del projecte, cada conselleria haura de promoure les modificacions i
adaptacions que siguen necessaries en els seus llocs de treball i les seues unitats administratives, modificacions
que s’hauran de dur a terme en el termini maxim de sis mesos des de I'entrada en vigor del decret (termini que es
reitera en la disposicio final segona). L'inica excepcic és el requisit de competéncia lingiistica, Fentrada en vigor
del qual es retarda en la disposicid final tercera fins a dotze mesos després de la publicacié del decret en el DOGV.
Aquest plantejament pot donar lloc a problemes respecte de l'ordenacio i la gestio dels recursos humans
disponibles per a proveir les unitats corresponents, ja que, a les dificultats habituals gue en aquest sentit tenen,
en general, totes les conselleries, amb la nova norma s'afegiran uns increments de la carrega laboral i de les
exigéncies formatives de les persones funcionaries que presten servei en aquestes oficines, sense que s’haja

previst cap estimul per a retindre i atraure nou personal. En particular, es considera que el requisit del nivell C1 de
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coneixements de valencia, pot ser un obstacle especialment greu en aquest sentit, i no sembla que retardar la
seua exigéncia durant un any permeta garantir que el personal actualment adscrit a les oficines de registre puga
complir-ho, o que hi haja persones funcionaries dels cossos corresponents amb aquest nivell lingiiistic en nombre
suficient per a assegurar la cobertura delfs lfocs vacants. Tenint en compte que I'incompliment d'aquest requisit
lingtiistic pot donar lloc a la remocid per causes sobrevingudes del personal actualment destinat a les oficines de
registre, o al seu cessament si es tracta de personal interf (articles 116.2 | 18.8 de la Llei 4/2021, de la Funcié
Publica Valenciana), es pot valorar la magnitud dels perjuis que aixd podria tindre en els serveis d'atencio al public.
Al mateix temps, cal posar en qlestio 'oportunitat i la necessitat d'exigir de forma general el nivell C1 de valencia
per a aquests llocs de treball, quan el bon funcionament de les oficines pot quedar suficientment garantit amb un
nivell inferior En aquest sentit, cal assenyalar que els llocs de treball actualment adscrits a les oficines de registre
tenen com a requisit el nivell B1, sense gue hi haja constancia de cap gueixa per part de la ciutadania per no haver
pogut relacionar-se adequadament amb Administracio en valencia. A aixo cal afegir que, segons l'article 5 de la
Llei 4/2018, de 21 de febrer, de la Generalitat, per la qual es regula i promou el plurilingliisme en el sistema
educativ valencia, la superacié dels ensenyaments postobligatoris no universitaris (batxillerat) suposa que
Falumnat ha assolit un nivell de valencia i de castella equivalent al B2 del MECR. 5i es considera necessari que el
personal que preste serveis en les oficines d'assisténcia en matéria de registre ha d'acreditar un nivell lingiistic
superior al que proporciona el sistema educatiuv general, tal exigéncia hauria de ser aplicable a les dues llengiies
cooficials en la Comunitat Valenciana, i, per tant, també s'hauria d'exigir Facreditacio del nivell C1 en llengua
castellana. Per tot aixd, es considera que l'adaptacio dels llocs de treball adscrits a les oficines d'assisténcia en
matéria de registre no ha de plantejar-se com un problema particular de cada conselleria o entitat, a solucionar
segons els criteris i les possibilitats de cadascuna. Al contrari, caldria abordar-se com una giestio transversal,
amb la finalitat de buscar un model comu que permeta homogeneitzar, no sols els requisits, sind també els nivells
retributius, de forma que puguen ser lfocs atractius per al personal, cosa que permetria a les conselleries fer una
gestio d'uquest més adequada a la importancia gue ha de tindre l'atencio al public. En aguest sentit, en lloc de
fixar un termini perqué cada conselleria solucione el problema com puga, es proposa que el decret encomane a
la Comissio Técnica de Coordinacié de la Informacic i Atencio a la Ciutadania (o a un altre organ si es considera
més adequat) la realitzacio d’un analisi de la situacio actual i l'elaboracio, dins del termini que es considere
raonable, d’'uno proposta comu per a totes les oficines d'assisténcio, proposta que hauria de ser impulsada i

elevada al Consell per la Conselleria competent en matéria d’atencio a la ciutadania.

A lo que este 6rgano responde:
- En cuando al requisito del nivel de valenciano exigido, se han reformulado todas las
disposiciones (adicionales, transitorias, finales y derogatoria), segin las alegaciones

presentadas. En este sentido, la nueva disposicion adicional novena incluird la determinacién
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de un programa de formacioén para obtener la competencia linglistica solicitada en el decreto
que, en cualquier caso, el nivel exigido también estara supeditado a la negociacion con los
sindicatos que estd en marcha desde la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion
Publica.

Respecto a la adaptacion de los puestos de trabajo adscritos a las oficinas de asistencia en
materia de registro, se ha incluido una referencia al Consell en la disposicién adicional quinta,
y no solo a los departamentos, con el fin de que puedan existir también medidas de caracter

general y transversal

Disposicion Transitoria:

Por Presidencia de la Generalitat se formulan las siguientes alegaciones:

1-

Segons la disposicio transitoria del projecte, a l'entrada en vigor del decret, les oficines generals i
auxiliars de registre actualment existents en els departaments del Consell i en les entitats autdénomes
passaran a considerar-se com a oficines d’assisténcia en matéria de registre. La conversic de les oficines
de registre en oficines d'assisténcia no és un simple canvi de denominacio, sind que comportarg un
increment de les funcions | responsabilitats de les unitats administratives corresponents i, especialment,
suposard un nivell més gran d’exigéncies relatives al personal que ha de prestar servei en elles quant a
formacio f{art. 38), condicions de treball (horari d’atencio al public, art. 24.1.b), competéncia lingtiistica
{exigéncia del nivell C1 de coneixement del valencia) i principis d'actuacié i actituds personals {art. 40.1).
El contingut d'aquesta disposicio no té caracter transitori, conforme es defineix aquest en I'article 31 del
Decret 24/20089, de 13 de febrer, del Consell, sobre la forma, I'estructura i el procediment d’elaboracid

dels projectes normatius de la Generalitat.

Este drgano acepta la alegacion planteada, ubicando dicha Disposicidn Transitoria en las Disposiciones

Adicionales, de acuerdo con el Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell.

Disposicion Derogatoria Unica:

La Subsecretaria de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

se formula la siguiente alegacidn:
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Reiterar lo alegado sobre el articulo 24 del proyecto de Decreto en cuanto a la derogacicn del articulo 18 del
Decreto 42/2019, de 22 de marzo, del Consell, de regulacién de las condiciones de trabajo del personal funcionario
de la Administracion de la Generalitat.

Ademds de lo citado anteriormente, surgen dudas en cuanto a la figura del FUNCIONARIADO HABILITADO:

-¢é5e ha requlado como "PROTEGER” al funcionariado habilitado en caso de denuncia por parte de alguna persona
usuaria?

- £Se va a realizar alguna accién positiva respecto a este personal como la remuneracion, dada la responsabilidad

innata del puesto?
A lo que este drgano responde que la regulacion sobre la figura del personal funcionario habilitado no
es competencia del presente drgano y se regulara por el érgano competente en la materia, a lo que

hay que afiadir que existe un proyecto de Decreto en tramitacion sobre el registro del personal

funcionario habilitado.

Lo que se informa a los efectos oportunos.

EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ATENCION A LA CIUDADANIA
Y BUEN GOBIERNO

Firmat per Andrés Gomis Fons el 05/09/2022
15:33:08
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