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EXPEDIENTE PROYECTO DE DECRETO XX/2022, DEL CONSELL, POR EL QUE SE
REGULA LA ATENCION A LA CIUDADANIA Y LAS OFICINAS DE
ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO EN LA ADMINISTRACION
DE LA GENERALITAT Y SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

ASUNTO INFORME DE COORDINACION INFORMATICA

En cumplimiento de la Instruccién de Servicio nim. 4/2012, de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de la Conselleria de Hacienda y
Modelo Econémico, sobre coordinacion informatica de los proyectos normativos y sus actos
administrativos, que establece que, con caracter previo a la tramitacion ante el Consell de
cualquier decreto, se debera expedir un informe del érgano proponente en el que se
especifique si su contenido afecta a programas informaticos, desde la Direccion General de
Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno, se emite el siguiente

INFORME

Primero.- Mediante la Resolucion de 22 de diciembre de 2021, la Consellera de
Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad democratica, ha acordado el inicio de
la tramitacion del proyecto de Decreto, XX/2022, del Consell, por el que se regula la
atencion a la ciudadania y las oficinas de asistencia en materia de registro en la
Administracion de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental, encomendando su
tramitacién y elaboracién a la Direccién General de Transparencia, Atencién a la Ciudadania
y Buen Gobierno.

Segundo.- Que su contenido afecta a programas informaticos, como se desprende
del articulo 34 del citado proyecto de Decreto, ya que se refiere a los servicios de
videollamada para atender solicitudes de informacion por parte de la ciudadania lo que
conlleva que deba implementarse un programa o aplicacion especifico por parte de la
DGTIC y que, segun dispone la disposicion adicional cuarta del proyecto, “El érgano
competente en matena de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en
colaboracion con el competente en maleria de atencion a la ciudadania, planificara e
implementara las medidas y los sistemas de informacion, aplicaciones y desarrollos
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informaticos que sean necesarios para cumplir con las disposiciones establecidas en este
decreto”.

Lo que se informa a los efectos oportunos.

Tercero.- De acuerdo con el articulo 94.1 del Decreto 220/2014 que establece “La
aprobacion o modificacion de toda normativa requladora de un procedimiento administrativo
competencia de la Generalital, relativo a los sujetos referidos en el numero 1 del articulo 2,
requerira informe preceptivo de coordinacion informatica, emitido por el érgano directivo
con competencias horizontales en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la Generalitat, con el fin de asegurar la regulacion, la coordinacion y la
planificacion de las consecuencias informaticas derivadas de dichos proyectos y actos.”, se
solicita el informe preceptivo de coordinacidén informatica a la Direccidn General de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ATENCION A LA
CIUDADANIA Y BUEN GOBIERNO

Firmat per Andrés Gomis Fons el 05/09/2022
15:33:07

CSVi
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CENTRE DIRECTIU O UNITAT ADMINISTRATIVA QUE SOLLICITA INFORME

DIRECCIO GENERAL DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTADANIA | BON GOVERN

TITOL DE LA DISPOSICIO PER A LA QUAL ES DEMANA INFORME

PROJECTE DE DECRET XX/2022, DEL CONSELL, PEL QUAL ES REGULA L'ATENCIO A LA CIUTADANIA | LES OFICINES D'ASSISTENCIA EN
MATERIA DE REGISTRE EN L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT | EL SEU SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL

ASPECTES GENERALS SOBRE LA DISPOSICIO SOTMESA A [NFORME DE LA DGTIC

Si hi ha algln sistema d'informacié que done suport a la disposicid sotmesa a informe, descriga el procediment i el codi en Guia PROP:

L'aprovacit d'aguest decret és una obligacio imposada per la Liei 392015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comil. En tractar-se d'una
disposicid de caracter general no es troba en la Guia PROP perqué no es tracta d'un tramit.

Sino és aixi, faca una breu descripcid del procediment que es regula a la disposicid | recorde gue haurd de donar-lo d” alta en PROP -

Tipus de destinataris del procediment regulat:
Solicitants de Subvencions E Ciutadans E Unitats administratives de la GVA
Altres administracions plbliques [d Entitats 0 empreses extemes a la GVA [ Attres.

Si els destinataris son altres, descriga els destinataris dels procediments de la proposta de nomativa:

Fundacions, entitats sense anim de lucre

Quina &s la previsio pressupostaria destinada en I"exercici actual en milions d'euros?: | 0 eurps |

Detalle els terminis en els quals ha d estar disponible I"aplicacié a partir de |a publicacid | 0 mesos | mesos
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CICLE DE VIDA | CONSERVACIO DE LA DOCUMENTACIO GENERADA EN LA GESTIO

El Decret 189/2005, de 2 de desembre, del Consell de la Generalitat, va regular la Junta Qualificadora de Documents Administratius i el
procediment de valoracid, conservacia i eliminacié del patrimoni documental dels arxius publics,

Els procediments previstos en la normativa proposta, s'han valorat per la Junta Qualificadora de Documents Administratius i, en conseqiéncia,
s'han aprovat i publicat els criteris de conservacio, accés i eliminacié dels documents administratius | expedients produits en aquests?

O s| = wNO

5i, com a consegléncia de |a valoracit de |la Junta Qualificadora de Documents Administratius, |a sére ha sigut aprovada, escriga la descripeio |
codi de |es séries documentals aprovades:

Si, fins ara, no ha hagut valoracio aprovada per la Junta Qualificadora de Decuments Administratius, o bé s'han produit canvis des de la seua

aprovacid, indigue una estimacio del volum d'expedients previstos anualment o per convocatoria i del nombre mitjda de documents per cada
expedient;

VOLUM D" EXPEDIENTS NUMERO MITJA DE DOCUMENTS
0 i}

DADES DE CARACTER PERSONAL EN ELS PROCEDIMENTS PREVISTOS EN LA DISPOSICIO

S'ha de produir algun tractament de dades de caracter personal? Sl D NO ﬂ

Quina és |a qualificacio del nivell de les mesures de seguretat a implantar atenent a |” Art, 81 del RD 1720/20077

Basic. D
Mitja, O
Al O
¢+ Esta prevista alguna cesié o comunicacion de dades? S| O NO (=

INTEROPERABILIDAD AMB ALTRES SISTEMES

Esta previst que |es aplicacions informatiqgues que ara donen o han de donar suport al que preveu |a norma proposada, operen amb altres
aplicacions o plataformes de la GVA, com és |a Plataforma Autondmica d'|nteroperabilitat (PA[), o d'altres Administracions Plbliques?

@ s Qg wo

Detalle quines:

Com que es regulen els registres de la Generalitat, I'aplicacio de Registre E/S, ORVE, SIR i SIAC/GUC
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VALORACIO SEGONS L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Done una resposta per a cada pregunia.

Confidencialitat
Quines conseqiiéncies tindria la revelacié de les dades a persones no autoritzades o gue no necessiten conéixer |a informacida?

| Algun perjudici o pérdues econdmigues apreciables,
[1 Dany important encara que esmenable o pérdues econdmigues importants,

 un greu dany de dificl o impossible reparacié o pérdues econémigues elevades o alteracions financeraes significatives

Integritat
Quines conseqiéncies tindria la modificacié de dades per alad que no hi esta autoritzat?

O Algun perjudici o pérdues economigues apreciables,
[[] Dany impartant encara que esmenable o pérdues economigques importants.
[ Un greudany de dificil o impossible reparacié o pérdues econdmiques elevades o alteracions financeres significatives

Autenticitat o ) i ) . o
Quines conseqiéncies tindria el fet que 'origen o el destinatari de |a informacié fora fals?

El Algun perjudici o pérdues econdmigues apreciables,
a Dany important encara gue esmenable o pérdues econamigues importants,

] Uun greu dany de dificil 0 impossible reparacié o pérdues economigues elevades o alteracions financeres significatives,
Tracabilitat
Quines conseqiéncies tindria el no poder rastrejar “a posteriori” qui ha accedit o modificat una certa informacio?

[] Dificultaria la capacitat d'esmenar errors o de perseguir delictes,
[] Bificultaria notablement la capacitat d'esmenar un error important o de perseguir delictes,

D Dificultaria enormement la capacitat d'esmenar un erar greu o de perseguir delictes,

Disponibilitat

Per a valorar quines consegiiéncies tindria gque la persona autoritzada no poguera accedir a la informacié guan |la necessita, detalleu el temps

maxim amb el servei interromput

] Entre 1i5 dies.
[] Entre 4 hores | 1 dia,
Menor de 4 hores,

OPERATIVITAT DELS SISTEMES

Si s'han detectat possibles casos en que molts usuaris operen al meteix temps (concuréncia critica d ‘usuaris), detalleu els moments o causes en qué

es podria produir la concurréncia:
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REUTILITZACIO DE SOFTWARE DISPONIELE EN EL CATALEG CORPORATIU

Els processos previstos en |a normativa que es proposa, scompten amb una aplicacio o plataforma que especificament els dona suport en |a

actualitat?

m sl O wo

S6n procediments amb processos semblants a altres gue ja compten amb suport informatic i d'Administracio Electronica?

M S| O No

Detalle quins son:

Registre E/S, ORVE, SIR 1 SIAC/GUC

REGISTRES ELECTRONICS ASSOCIATS ALS PROCEDIMENTS DE LA DISPOSICIO

Esta previst que s'interactue amb regisires electranics publics (notaris, registradors, cadastre, etc)

= s O wo

Detalle quins, si esta previst:

Dracord amb I'article 6, Liei 39/2015: els registres mercantils, de la propietat i dels protocols notarials seran interoperables amb els registres
electrbnics generals i particulars d'apoderaments. | 'article 16, els registres electronics de totes | cadascuna administracions hauran de ser interop.

PERSONA DE CONTACTE PER ACLARIMENTS O INFORMACIONS COMPLEMENTARIES

Mom i cognoms:

| FRANCISCO JAVIER GIL HERRERD

Teléfon corporatiu de contacte:

|9222?3

Correu electrénic corporatiu:

‘gii_javh enggva.es

Unital administrafiva

| Subdireccio General de Transparéncia, Atencio a la Ciutadania i Bon Govern

NOTA: RECORDE QUE QUAN DBTINGA L'INFORME FAVORABLE HAURA DE SOL.LICITAR ELS APLICATIUS AL PORTAL DE LA DEMANDA:  https:/igvatic.chap.gva.es/
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