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El Real Decret 463/2020, de 14 de marg, declara I'estat d'alarma, per la gestié de la situacio de crisi
sanitaria ocasionada pel COVID-19. En aquest Reial Decret, en la seua disposicié addicional tercera se
suspenen termes i s'interrompen els terminis per a la tramitacié dels procediments de les entitats del
sector public.

D’altra banda, la Resolucié de la sotssecretaria de la conselleria de Participacid, Transparéncia,
Cooperacid i Qualitat Democratica, de 16 de mar¢ estableix en el seu apartat segon el segient : “En
els registres i serveis d'atencié al public, xarxa d'Oficines PROP, s'utilitzara els canals d'atencié no
presencials. En concret ens referim a la guia PROP electronica, i al servei 012 en els seus vessants de
veu i de xat en text. Es mantindra l'atencio telefonica i telematica a porta tancada, en els casos que
siga possible”.

Per tot aix6 informem:
1. La xarxa presencial d’oficines PROP romandran tancades al public fins un altra ordre.

2. El servei d'atencid a la ciutadania es prestara a través del servei telefonic 012, el xat de text, aixi
com la guia PROP electronica situada en el portal de la Generalitat Valenciana.

Aquestes mesures produiran efectes des del dia 16 de marg . El seu caracter és transitori, podent
modificar-se en funcid dels diferents escenaris que es vagen marcant per les diferents autoritats
competents.

Valéncia, 16 de marg de 2020

Firmat per Andrés Gom s Fons el 16/03/2020
12:23: 04

CSV:GKBGYMSA-AJI7TQN6C-QLBY21V9  URL de validaci6:https:.//www tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GK 6GY M SA-AJ17QN6C-QLBY 21V9



		2020-03-16T12:23:04+0100
	ANDRES GOMIS FONS - NIF:20848751X


	



