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Transparéncia, Cooperacio
i Qualitat Democratica

INSTRUCCIO DEL SOTSSECRETARI DE LA CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO |
QUALITAT DEMOCRATICA PER LA QUAL ES PLANIFICA LA REINCORPORACIO PRESENCIAL DEL PERSONAL
EMPLEAT PUBLIC D’AQUESTA CONSELLERIA EN LA FASE IlI

Mitjangant el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, es va declarar |'estat d'alarma en tot el territori
nacional amb la finalitat d'afrontar la crisi sanitaria, el qual ha sigut prorrogat en diverses ocasions, I'Ultima
per Reial decret 555/2020, de 5 de juny, fins a les 00.00 hores del dia 7 de juliol 2020.

Per Resolucié de 8 de maig de 2020, de la consellera de Justicia, Interior i Administracid Publica, s’estableix
el procediment i les mesures organitzatives per a la recuperacié gradual de l'activitat administrativa
presencial en la prestacié de serveis publics en I'ambit de Administracié de la Generalitat, com a
consequéncia de la Covid-19.

Amb data 22 d’abril de 2020, es va publicar la instruccié de la Secretaria General de Funcié Publica, del
Ministeri de Politica Territorial de Funcid Publica, sobre mesures i linies d’actuacié en materia de prevencio
de riscos laborals enfront de la Covid-19, de cara a la reincorporacié presencial del personal. Amb I'objectiu
fonamental d’aconseguir que, mantenint com a referencia la proteccid de la salut publica, es recupere
gradualment la vida quotidiana i I'activitat economica, minimitzant el risc que representa I'epidémia per a la
salut de la poblacid, i evitant que les capacitats del Sistema Nacional de Salut es puguen desbordar, el
Consell de Ministre va aprovar, el 28 d’abril de 2020, el Pla per a la Transicié cap a una Nova Normalitat,
establint els principals parametres i instruments per a l'adaptacié del conjunt de la societat a la nova
normalitat, amb les maximes garanties de seguretat.

Per a compatibilitzar la prestacié d’aquest servei public amb les degudes garanties de seguretat del personal
funcionari de I'Administracié de la Generalitat, la proteccidé de la seua salut i evitar contagis, és necessari i
fonamental preveure la planificacié de la reincorporacid del personal de I’Administracié als seus llocs de
treball de manera presencial.

D’acord a la dita Resolucié de 8 de maig, amb data 20 de maig de 2020 es va signar el Pla de Contingéncia i
Continuitat en el treball de la Conselleria de Participacié, Transparéncia, Cooperacid i Qualitat Democratica
(en endavant PCC de la Conselleria), aprovat per unanimitat pel Comité de Seguretat i Salut (en endavant
CCS), determinant les condicions per a la reincorporacioé al treball presencial del personal, minimitzar els
riscos derivats d'aquesta situacid, garantir la normalitat en totes les activitats dels centres de treball
dependents de la Conselleria i determinar els diversos escenaris enfront del virus tant abans, com durant i
després de I'amenaca, entre altres. Posteriorment, vaig aprovar-se I'Annex al PCC de la Conselleria: Xarxa
d’Oficines Prop, en data 31 de maig i modificat el 3 de juny, préevia la consulta i participacié del CSS, en el
qual s'estableixen les mesures preventives necessaries per a realitzar I'atencié al public de manera
presencial amb les maximes garanties de cara a previndre els riscos de contagi pel coronavirus.
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En el citat document aprovat PCC de la Conselleria s'estableix el seglient ordre de prioritat per a les fases I,
i Hl:

Incorporacié 1. Personal d'atencié al public. En aquests llocs es prioritzara I'atencié telefonica i telematica, i
per al cas d'atencid presencial sera precisa cita previa, es limitara I'aforament i s'adoptaran les mesures de
proteccié adequades establides pel Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

Incorporacié 2. Personal que realitza serveis essencials segons la Resolucié de 20 de marg del Sotssecretari.

Incorporacié 3. Personal que no pot realitzar la major part de les seues tasques mitjangant modalitat no
presencial.

Fins ara, la reincorporacié del personal empleat public de la Conselleria a la seu de la Conselleria i a les
Oficines PROP, s’ha produit de manera gradual i progressiva. S’han prioritzat mesures de conciliacié de la
vida personal, laboral i familiar i la modalitat no presencial de treball. D’aquesta manera, el personal al
servei de la Conselleria que té a carrec fills o filles, o xiquets o xiquetes en acolliment preadoptiu o
permanent, de 13 anys o menors d'aqueixa edat, o majors discapacitats, o bé persones majors dependents,
i es va veure afectat pel tancament de centres educatius o de majors, va ser autoritzat per la Sotssecretaria
a la flexibilitzacié de la jornada laboral o la permanéncia en el seu domicili, en el qual ha prestat serveis de
manera no presencial, incorporant-se en Ultim lloc segons els plans de treball presentats pel titular del seu
centre directiu i/o instruccions del seu superior jerarquic i en els termes de la Instruccié d'aquesta
Sotssecretaria de 20 de mar¢ de 2020. Tot aix0, sense perjudici de la subjeccié a les necessitats del servei i
de la seua disposicid, quan se |li ha requerit, per a la prestacié dels serveis publics encomanats a este
departament. A aquest efecte se'ls ha habilitat de mitjans necessaris per a acollir-se a alguna modalitat no
presencial, com el teletreball.

La Sotssecretaria i la Direccié General de Transparéncia, Atencié a la Ciutadania i Bon Govern ha implantat
totes les mesures preventives de caracter técnic i organitzatiu de caracter col-lectiu i individual. A més a
més, com assenyala el PCC, en previsid de la reobertura de les oficines PROP, la Direcci6 General de
Transparencia, Atencid a la Ciutadania i Bon Govern treballa en una avaluacié de les condicions en les
Oficines Prop Mixtes i s'ha aprovat per la Sotssecretaria I'Annex de les Oficines Prop propies, a proposta
d’aquest organ directiu. Es parteix de les seglients prioritats: atencié a la ciutadania, seguretat del personal
empleat public i de la ciutadania i coordinacié amb els Registres dels diferents departaments del Consell.

La societat avanga a la fase lll, i no pot haver-hi dues velocitats diferents per a la ciutadania i per al personal
empleat public, que presta serveis fonamentals. Per aix0 és el moment de la subjeccié de tot el personal a
les necessitats del servei, i de la seua posada a disposicid per a la prestacié dels serveis publics encomanats
a la Conselleria i per a la recuperacié de l'activitat administrativa que garantisca I’homogeneitat en els
diferents organs superiors i directius, fonamentalment amb la continuacid dels terminis administratius i
I'alcament de la suspensid dels terminis de prescripcid i caducitat de drets i accions, pel Reial decret
537/2020, de 22 de maig. Per tant, I'objectiu fonamental és retornar a I'activitat seguint estrictament les
recomanacions de les autoritats sanitaries i després d'aplicar les mesures que s'han definit en el PCC de la
Conselleria i Annexos aprovats. En cap cas es procedira a recuperar l'activitat si no es compleixen tots dos
condicions.
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Aquesta planificaci6 forma part del corresponent PCC de la Conselleria, que ha de ser objecte
d'actualitzacié permanent, de manera que recull en cada moment les possibles incidencies, modificacions i
ajustos que es pogueren produir en I'esmentada planificacid.

Avangant en el procés preventiu i planificant de forma adequada els seglients passos a seguir en la FASE I
resulta necessari establir una instruccié per a marcar la reincorporacié gradual dels empleats publics al
treball presencial. Per tot aco, previa consulta i participacié del Comité de Seguretat i Salut en data 11 de
juny de 2020, aquesta Sotssecretaria dicta la present instruccio:

1. Objecte.

La present instruccié té per objecte la planificacid de la reincorporacié progressiva i gradual del personal
adscrit a aquesta Conselleria, detallant la incorporacié presencial del seu personal, i les mesures de
flexibilitzacié i torns de treball, que garantisca I'homogeneitat dels diferents centres directius de la
Conselleria.

2. Mesures de caracter organitzatiu.

Els organs superiors i directius reorganitzaran els temps de preséncia efectiva del personal en un mateix
centre de treball, entre elles:

a) Planificacié de les tasques per a la redistribucié del personal en sistemes de torns i/o modalitats no
presencials, com el teletreball

El personal empleat public prestara el seu treball alternant la prestacié presencial i el regim de modalitat no
presencial o teletreball, en periodes de temps alterns setmanals o diaris, o mitjangant la programacié de la
redistribucié dels seus torns de treball.

b) Flexibilitzacid de I'horari de preséncia obligatoria del personal per a facilitar la conciliacié de la vida
personal, laboral i familiar, i evitar la confluencia de personal en els accessos, a unes hores concretes, que
podran referir-se tant a les hores d'entrada i eixida, per a evitar aglomeracions en hores punta, com a
I'establiment de torns.

c) La prestacié dels serveis en modalitats no presencials o d'aquests en modalitat presencial no suposara
detriment de la jornada i horari de cada persona empleada publica ni de les seues retribucions, havent-se
de respectar en tot cas el descans necessari.

3. Incorporacié en la Fase Il
Aquesta incorporaci6 s’articulara, d’acord amb les recomanacions establides pel Pla per a la Transicié cap a
una Nova Normalitat, aprovat pel Consell de Ministres el 28 d’abril de 2020, i tenint en compte la

incorporacid d’aquesta conselleria en les fases anteriors, en un percentatge del 80% en la FASE Il en
comput diari.
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La determinacié concreta, dins del percentatge indicat, del nombre de personal que s’incorpore en
cadascuna de les fases la faran les persones titulars de cadascun dels centres directius. Aquesta
determinacio es notificara a la Sotssecretaria que haura d'autoritzar, amb caracter previ. Aixi mateix, amb la
determinacié del nombre de persones que s’incorporen, cada centre directiu establira un pla de treball en
el qual es podra fer Us de les mesures de flexibilitat establides i torns establides en aquesta instruccié i que
haura de ser autoritzat, amb caracter previ, per la Sotssecretaria. Aquestes comunicacions es duran a terme
mitjancant el correu sotssecretaria_transparencia@gva.es.

4. Atencio al public

Com s'estableix en la Resolucié de 8 de maig de la Consellera de Justicia, Interior i Administracié publica,
en relacid a l'atencidé al public, es potenciara I'atencid no presencial de persones usuaries al centre,
prioritzant l'atencio telefonica i telematica. L'atencid presencial estara limitada per I'aforament determinat
i sera precisa la cita prévia.

A l'efecte de garantir la proteccié de la seguretat i salut del personal i de la ciutadania i per raons
organitzatives, es podran limitar I'obertura d'Oficines Prop, per manca de mitjans personals sempre amb la
finalitat de reforcar altres oficines Prop.

5. Mesures de conciliacié de la vida familiar i personal.

El personal que tinga a carrec persones de 13 anys o menors d'aqueixa edat, o persones majors dependents,
es reincorpora al lloc de treball en la tercera fase, deixant sense efecte la possibilitat de gaudi del permis per
deure inexcusable segons I'article 48, j) del Reial decret legislatiu 5/2015.

Per a facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, el personal que tinga menors o majors a
carrec, tindran preferéncia a I'hora d'aplicar les mesures de flexibilitat de la jornada laboral i els torns de
treball, alternant la prestacié presencial i el regim de modalitat no presencial i/o mitjangant la flexibilitzacio
de I'horari de presencia obligatoria del personal en el seu torn de treball, segons la instruccio i la
programacio del seu superior immediat jerarquic, que es traslladara per escrit a tot el personal depenen de
I’organ directiu.

En l'establiment dels torns pels responsables de les unitats administratives es consultara al personal
empleat public, per motius de conciliacid de la vida familiar i laboral. Es podra modificar, tant a peticid dels
mateixos empleats publics com en atencid a circumstancies sobrevingudes, per motius de conciliacié de la
vida familiar i laboral. En tot cas, prevaldra la voluntarietat en els canvis de torn.

En aquest sentit, hauran de tindre's en compte els periodes de vacances dels empleats publics a I'hora
d'establir I'alternanca i la presencia en els llocs de treball.

La modificacid dels torns es traslladara al servei de personal.
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Els qui hagen sigut autoritzats per tindre a carrec seu persones majors dependents i veure's afectats pel
tancament de centres de majors, hauran de presentar davant aquesta sotssecretaria en el termini de cinc
dies, la documentacié que acredite la circumstancia al-legada en la declaracié responsable formulada
davant la sotssecretaria, és a dir, I'afectacié pel tancament de centres de majors, per a la seua comprovacio,
o bé comunicar al seu superior jerarquic la seua disponibilitat para la seua incorporacié immediata sense
I'aplicacié de mesures de flexibilitat previstes en aquest apartat.

De conformitat amb I'article 69.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, la inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qualsevol dada o
informacié incorporada a la declaracié responsable presentada, o la no presentacié de la documentacié que
siga requerida per a acreditar el compliment del declarat, determinara la impossibilitat de continuar amb
I'exercici del dret des del moment en que es tinga constancia de tals fets.

6. Personal vulnerable

El personal empleat public pertanyent als col-lectius definits a cada moment, pel Ministeri de Sanitat, com a
grups vulnerables per la Covid-19, no s’incorporaran fins a la fase de nova normalitat prevista en el Pla per a
la Transicié cap a una Nova Normalitat, aprovat pel Consell de Ministres el 28 d’abril de 2020, i només quan
s'haja emés el corresponent informe favorable i s'hagen adoptat les mesures de prevencid, adaptacio i
proteccid indicades en aquest, en el seu cas.

7. Reunions en els centres de treball

Es recorda que les reunions de treball se celebraran mitjancant audioconferéncia o videoconferéncia,
evitant-se en la mesura del possible les reunions presencials en la seu de la conselleria o en els centres de
treball.

8. Activitats formatives del personal en practiques de caracter professional.

El personal designat com tutor o tutora responsable del personal becari, continuara desenvolupant la seua
activitat formativa mitjancant mitjans telematics, amb la finalitat de minimitzar els possibles riscos per a la
salut. La seua reincorporacié sera objecte d’una instruccid especifica.

9. Subjeccio a les necessitats del servei.

Amb caracter general les previsions contemplades en aquesta instruccié s'estableixen sense perjudici de la
subjeccié de tot el personal empleat public a les necessitats del servei degudament justificades i de la seua

disposicié quan se'ls requerisca, per a la prestacid dels serveis publics encomanats a la Conselleria. En
aquest cas hauran de garantir-se les mesures preventives necessaries.
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10. Mesures i recomanacions preventives.

En la seu de la Conselleria i en les Oficines PROP sera obligatori respectar i aplicar les mesures preventives

contingudes en el PCC de la Conselleria i en I'Annex de la Xarxa d'Oficines PROPS, aixi com les
recomanacions del Servei de Prevencié de Riscos Laborals del personal propi de la Generalitat (en endavant
SPRL) i de les autoritats sanitaries. Aixi mateix, pels responsables de les unitats administratives, es
proporcionara i recordara individualment la formacid necessaria adequada sobre col-locacié i utilitzacié
d'elements de proteccié mitjancant la remissio d'aquells documents elaborats pel SPRL. En els centres de
treball hauran d'estar visibles les mesures de prevencid i proteccié que han de seguir les persones
emprades publiques.

Fi rmado por Cristian Veses Donet el
12/ 06/ 2020 13:05: 29
Cargo: Sotssecretari
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