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La millora continua de la qualitat dels serveis publics que presta la Generalitat és un dels objectius basics
de la politica del Consell, aquest objectiu va lligat estretament amb I'atencié a la ciutadania; pel que, des
de la Generalitat es reafirma el compromis per a elevar els nivells de qualitat en la prestacié de serveis
publics, i dins del pla de millora es troba el mesurament de la qualitat i satisfaccié dels serveis prestats.

L'objectiu principal d'aquest projecte és el de conéixer de manera real el nivell de satisfacciéo que tenen
les persones davant el servei d'atencid ciutadana prestat per la Generalitat, mitjangcant les oficines
PROP distribuides per tota la Comunitat.

PROP

Les oficines PROP centralitzen la informacié administrativa de la Generalitat i tenen com a objectiu
principal l'ajudar els ciutadans a obtindre informacié completa, fiable i al dia, garantint I'absoluta
confidencialitat sobre les consultes d'informacio dels ciutadans i les respostes que han obtingut.
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Els serveis que presten les oficines PROP son:

v

Faciliten als ciutadans informacié general sobre qualsevol tramit o procediment que tinga o hi haja
de realitzar-se davant I'Administracié de la Generalitat, aixi com també sobre les ofertes d'ocupacid
publica.

Faciliten de manera gratuita impresos oficials per a iniciar o realitzar tramits o procediments de
manera que aquests puguen completar-se en una sola visita.

Informacido sobre l'estat de tramitacid d'expedients relacionats amb subvencions de plans
d'habitatge, targetes de transport, calcul de I'impost de transmissions de vehicles.

Informen sobre I'organitzacid, competencies, adreca, telefon, fax i adreca electronica de les unitats
administratives de la Generalitat, aixi com també sobre els horaris d'atencid i el registre de
documents.

Organitzen, a través d'un sistema informatitzat, |'assignacié de torns d'atencié de manera que es
minimitza el temps d'espera i es garanteix |'adrecament correcte dels ciutadans a qualsevol de les
unitats administratives autonomiques i, en el seu cas, municipals, que es troben situades en I'oficina.

Faciliten als ciutadans i ciutadanes, a través del registre municipal instal-lat en la propia oficina, la
presentacid i el registre dels documents dirigits a la Generalitat, a I'"Administracié de I'Estat o a
I'ajuntament en el qual ella es troba.

Consulta del Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV).
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Com s'esmenta anteriorment, |'objectiu principal d'aquest projecte és el mesurament de la qualitat i
satisfaccio del servei d'Atencié al ciutada en les oficines PROP, mitjancant enquestes i la seua posterior
analisi, aixo s'aconsegueix mitjancant els seglients objectius especifics:

* Conéixer de forma detallada el perfil dels usuaris de les oficines.

— Mitjancant les variables de segmentacid sociodemografica sera possible identificar el perfil dels ciutadans que
assisteixen a les oficines

* Identificar les arees de consulta, els motius i la freqliiencia d'assistencia a les oficines PROP.

— Analitzar les variables d'area, motius i freqiéncia d'Us amb la finalitat d'observar el comportament dels usuaris del
servei prestat per la Conselleria.

* Mesurar els nivells de satisfaccié que tenen els usuaris amb el servei de manera general, i
diversos atributs relacionats al servei d'atencio presencial.

— S'obtindran les notes que obté el servei de manera global aixi com dels atributs especifics mesurables del servei, amb la
finalitat de conéixer els punts forts i els que ofereixen oportunitats de millora identificats en les oficines PROP.

M
(]
T
1]
n
O



METODOLOGIA

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\

Conselleria de Participacio,
Transpareéncia, Cooperacio
i Qualitat Democratica

6

= coktesa



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

L]
Conselieria de Participacio, IVI eto d O | O I a
Transparéncia, Cacperacia

| Qualitat Democratica

Instrument: Per a aconseguir els objectius marcats en aquest projecte, es fa un treball d'aplicacid
d'enquestes mitjancant un quliestionari elaborat i aportat per la Generalitat.

L'aplicacié d'enquestes s'ha realitzat mitjancant la tecnica TAPI (Tauleta Assisted Personal

Tecnica: Interview) reforcat amb un programari d'aplicacid d'enquestes per a la recol-leccié de les
dades.
Error mostral: +2,81
Distribucio Mostral: Calcul Poblacid: Infinita

Interval de Confianga:
99%
(2,09 sigmas)

Persones usuaries del

: servei d'atencio Zz'p-(l—p)
SIS presencial PROP, =

2
(majors d'edat) €

Tamany de la mostra 2204 enquestes

Tipus de mostreig: Per quotes.

OCTUBRE NOVIEMBRE
Dates de treballde camp:  Del 19 d'Octubre al >l B ©  ©
° 3 4 5 & 7 8 9 7 8 9 10 11 1% 13
18 de Novembre 10 11 1z 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 4 35 26 27
24 25 26 27 28 219 30 8 19 30
31 1 g 8
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VARIABLES DE SEGMENTACIO

Gracies a la esquematitzacid del questionari implementat, és possible realitzar una analisi segmentant la
informacié en diferents blocs, la qual cosa posteriorment facilita la identificacid dels perfils i el
comportament i/o motivacio dels ciutadans per a I'Us d'aquest servei.

SEGMENTACIO SOCIODEMOGRAFICA

. Nivell Educatiu

Menys de primaris

® Genere Edat 18 %
Masculi De 18 a 29 Primaris o EGB
Femenini De30a44 FP-BUP-COU-ESO

De 45 a 64 Universitaris mitjans
De 65 anys i més Universitaris superiors
Postgrau
OcupaC|o Estudiant exclusivament Treballador/per compte propi
Labors de la llar exclusivament Treballador/a per compte d'altri
- Parada o buscant ocupacié Cuidador/a

Jubilat/da Pensionista
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Area de Consulta

Agricultura, ramaderia, pesca

Comerg i consum

Cooperacio y Participacié

Transparencia i dret d’accés a la informacio publica

Cultura

Esports

Ocupacio publica (oposicions, borses de treball...)

Treball: (desocupacid, convenis col-lectius, vagues, sindicats)
Ensenyament

Hisenda

IndUstria

Energia

Infraestructures, obres publiques

Innovacidi desenvolupament tecnologic

Justicia (Unions de fet, ajuda victimes delictes, judicis)
Joventut

Medi ambient

Dona i igualtat

Associacions (associacions, fundacions, col-legis professionals)
Politica linguistica

Sanitat

Oci i Restauracion (espectacles, establiments publics),
Serveis Socials (Dependéncia, Diversitat funcional, Renda Valenciana d’Inclusié,
etc)

Transports

Turisme

Urbanisme

Habitatge

Vulneracié de drets i Seguretat

Proteccio de dades
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TREBALL DE CAMP

Com a instrument, es va utilitzar un questionari especialment elaborat per a mesurar diverses
caracteristiqgues especifiques del servei de les Oficines PROP, aquest servei és una xarxa d'atencid
presencial, distribuida estrategicament en tota la comunitat i el seu principal objectiu és acostar els
serveis de la Generalitat a la ciutadania. Les oficines PROP sén de dos tipus, mixtes en les quals de prestes
serveis d'entitats locals i formen una col-laboracid amb aquestes, i d'altra banda estan les propies, que
nomeés presten els serveis de la Generalitat.

La mostra s'ha calculat sobre la base de les dades de I'any 2020, no obstant aix0 per raons alienes a
I'estudi s'han eliminat de la distribucié I'oficina *PROP Rambla que ha romas tancada durant I'onada i
I'oficina mixta de Morella. A continuacié es mostra la distribucid de la mostra calculada, i I'obtinguda amb
el treball de camp.
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TREBALL DE CAMP

Metodologia

NUM. PROVINCIA | TIPO OFICINA Muestra Obtenidas
1 \Y Propia PROP LA CIGUENA 56 57
2 \Y Propia PROP VALENCIA CIUDAD ADMINISTRATIVA 182 185
3 \ Propia PROP I 352 351
4 \Y Mixta PROP LLIRIA 45 49
5 \% Mixta PROP SAGUNTO 54 50
6 \Y Mixta PROP ONTINYENT 45 50
7 V Mixta PROP XATIVA 69 68

s v wwa | eROPAZRA [ CERRADA
9 \Y Mixta PROP PUERTO DE SAGUNTO 73 74
10 \Y Mixta PROP REQUENA 106 105
11 V Mixta PROP GANDIA-LA SAFOR 35 40
13 C Propia PROP CASTELLON HERMANOS BOU 211 215
14 C Mixta PROP SEGORBE 35 34
15 C Mixta PROP VILA-REAL 35 53
16 C Mixta PROP VINAROS 126 122
17 A Propia PROP ALICANTE TORRE DE LA GENERALITAT 46 47
18 A Propia PROP ALICANTE CHURRUCA 76 81
19 A Propia PROP ELX 91 92
20 A Mixta PROP ALCOI 129 127
21 A Mixta PROP ELDA 106 104
22 A Mixta PROP BENIDORM FOIETES 83 79
23 A Mixta PROP ORIHUELA 61 58
24 A Mixta PROP DENIA 46 54
25 A Mixta PROP TORREVIEJA 121 109

TOTAL 2183 2204
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RESULTATS

SATISFACCIO GLOBAL

PERFIL | NIVELL DE SATISFACCIO

Perfil sociodemografic % GENERALITAT

Arees més consultades
. ) y N\ VALENCIANA
Nivell de Satisfaccio \% Conselleria de Participacio,

Transpareéncia, Cooperacio
i Qualitat Democratica
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S SATISFACCIO GLOBAL
it

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Demecrdtica

B Rebuig W Indiferencia W Acceptacid MITJANA
PROP LA CiGONYA o7 9,89
PROP9 D'OCcTUBRE G914
prop; HT o T 9,46
PROPLLIRIA 2T 8,18
PROPSAGUNT oo 9,92
PROP ONTINYENT s e 9,54
PROPXATIVA 297 9,76
PROP ALZIRA
PROP PORT DE SAGUNT G s 9488
PROPREQUENA g7z 9,08
PROP GANDIA-LASAFOR g 7SS 9,75
PROP CASTELLO CASA DELS CARAGOLS
PROP CASTELLO GERMANS BOU I e~ 9,87
PROP SEGORBE 2oy . 9,56
PROP VILA-REAL oo 977
PROP VINAROS e 9,80
PROP ALACANT TORRE S e s 7,30

PROP ALACANT CHURRUCA - [ oS s 9,51
PROP ELX sy A e 8,93

PROP ALCO s 9,72

PROP ELDA - o 0 9,60

PROP BENIDORM FOIE TES - s . 9,18
PROP ORIHUELA - g s e 9,38
PROPDENIA ggggzzee %% . 9

PR TR R A S S L . 9,72
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<18+ Edat

44%

Génere @ Nivell Educatiu

Postgrau (0%
N I 26%
Universitaris superiors [ 25%

16% 14%
Universitaris mitjans | 39% J .

Secundaris [INNEG 23% Del8a De30a De45a 265
29 44 64

. .
54% Primaris o EGB Il 5%

N

Menys de primaris. Bl 4%

Ocupacié

Cuidador/a en I'’entorn familiar B 1%
Treballador/a per compte alie I 35%
Treballador/a per compte propi | 2%

Jubilat/da-Pensionista NG 39%

Desocupat o buscant faena Il 7%

Tasques de la casa exclusivament (o

Estudiant exclusivament [l 7%

Area de Consulta

v" Serveis Socials
v’ Habitatge
v Ocupacié Publica

F’W
} Idioma

castets [N 91%

Valencia I 9%

cokesa =
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Valéncia, PROP Cigonya.

B Rebuig W Indiferencia W Acceptacié MITIANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP _ 9.89
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacio, temperatura, soroll...) - 1000% 9.98
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) k. e82% 9.84
El temps diespera per a ser s INNIICO0Z 10.00
El temps d'atenci6 i prestacié del servei S 100% 9.98
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu S 1w00% 9.95
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda - w00 10.00
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.96
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.98
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.95
La localitzacioé i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existeéncia de transport public suficient) S 1w00% 9.91
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.95
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.96
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre _ 9.89
Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.93
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 10.00
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.91
16
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Geénere

@ Nivell Educatiu

0%
Universitaris superiors [ NNEGIG 24%
Universitaris mitjans [INNEININIIGGG 26%
Secundaris NG 35%

Primaris o EGB I 13%

Postgrau

. 66%

34%

Menys de primaris. | 2%

N

Cuidador/a en I'entorn familiar [l 3%

Ocupacié

Treballador/a per compte alie G 37%

Treballador/a per compte propi I 9%

F’W
} Idioma

cosers I 9%

Valencia I 8%

Jubilat/da-Pensionista [ ENGININGEG 19%
Desocupat o buscant faena INIGIGING 21%

Tasques de la casa exclusivament || 2%

Estudiant exclusivament I 10%

M
I
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Valencia, PROP Ciutat Administrativa

<18+ Edat

a9 3%
17%
J 13%
Del8a De30a De45a 2165
29 44 64

Area de Consulta

v" Serveis Socials
v’ Justicia
v" Proteccié de dades
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Valéncia, PROP Ciutat Administrativa

B Rebuig W Indiféerencia B Acceptacid MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP _ 9.74
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacid, temperatura, soroll...) _ 9.83
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) _ 9.78
El temps d'espera per a seratés | ss ez 9.a
El temps d'atenci6 i prestacié del servei _ 9.79
La prestacié del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu _ 9.70
La correcci6 de la informaci6 i latencié rebuda [ e 9,77
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés _ 9.83
La cortesia i lamabilitat en el tracte d'aquestes persones _ 9.85
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.79
La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) _ 9.54
L'accessibilitat a l'oficina. L'absencia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.83
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible _ 9.84
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre _ 9.44
Percepcid que l'entitat té en compte la seua opinié a 'hora d'establir el funcionament de l'oficina _ 9.16
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) [N 9.51
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [ N7 9.69
18
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Génere @ Nivell Educatiu

Postgrau Bl 4%
Universitaris superiors [ 20%
Universitaris mitjans [ 14%

Secundaris NG 42%

i i 15%
48% Primaris o EGB I 15%

N

Menys de primaris. Il 4%

Ocupacié

Cuidador/a en I’entorn familiar | 1%
Treballador/a per compte alic I 40% Fﬂ
Treballador/a per compte propi Il 6% \j— Idioma
Jubilat/da-Pensionista [ IENGNNGE 24%

> 0
Desocupat o buscant faena I 17% Castella _ 92%

Tasques de la casa exclusivament o .
q | 1% Valencia I 8%

Estudiant exclusivament Il 10%

cokesa

<18+ Edat

38%
27%
18%

I 17%

Del18a De30a Ded5a > 65
29 44 64

Area de Consulta

v" Serveis Socials
v" Proteccid de dades
v’ Habitatge
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Valéncia, PROP |

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en 'oficina PROP _ 9.46

Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminaci6, temperatura, soroll...) — 9.50
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) _ 9.28

El temps despera per a ser arss |INNCE I 965

El temps d'atenci6 i prestacié del servei _ 9.68

La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu _ 9.49

La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.62

La competencia i professionalitat de les persones que I'han atés _ 9.66

La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.70

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.59

La localizaci6 i la faciltat de comunicacio de loficina (existéncia de transport pablic suficient) s e 3-80
L'accessibilitat a loficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a foficina i moure-sthi [ Se e 949
El llenguatge utiiitzat per la persona que Iha atés ha sigut clar i comprensible [ 975

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzila de comprendre [ I Es ez 8.79

Percepcio que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina _ 6.91
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacio de tramits, gestions, etc.) |7 9.11

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [N 9.48
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Génere @ Nivell Educatiu <18+, Edat

Postgrau (0% 43%
Universitaris superiors [ 12%
24%
Universitaris mitjans | 37% 16% 16%
Secundaris NG 29% J I l

41% Primaris o £GB Il 4% De18a De30a Ded5a > 65

29 44 64
Menys de primaris. NN 18%
‘¢

Ocupacié ;
P Area de Consulta
Cuidador/a en I'entorn familiar [ 12% v p . s
roteccio de dades
Treballador/a per compte ali¢ G 29% q .
e _ v’ Habitatge
Treballador/a per compte propi NI 12% 2 Idioma v Urbanisme

Jubilat/da-Pensionista INEGEE 16% .
° Castella- 47%

Desocupat o buscant faena I 8%

. i3 0
Tasques de la casa exclusivament [ 10% Valencia _ 53%

Estudiant exclusivament [N 12%
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Valéncia, PROP Lliria.

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 3.18
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacioé, temperatura, soroll...) — 8.47
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 8.18
El temps d'espera per a ser atés — 8.31
El temps d'atencio i prestacié del servei — 8.23
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 8.43
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 8.51
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 8.63
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones _ 8.76
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 8.88
La localitzacioé i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existeéncia de transport public suficient) _ 8.31
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 8.43
El lenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible [IIEEEEcssZz - 8.80
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzila de comprendre [ s 8.63
Percepcié que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de I'oficina [ osZzmmmmmmwy 7.1
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacio de tramits, gestions, etc.) NGz 8.39
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [ SGs ozl 8.76
22
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&

N

Génere @ N

Postgrau

Universitaris superiors
Universitaris mitjans

Secundaris

Primaris o EGB

40%

Menys de primaris.

N

Cuidador/a en I’entorn familiar ll 4%

Ocupacié
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% GENERALITAT
N VALENCIANA

: Prsomsinia Valencia, PROP Sagunt.

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéncia, PROP Sagunto.

B Rebuig W Indiferencia W Acceptacié MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en loficina PROP [ cooZ . 9.92
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, sorol...) [ coo . 9.96
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) [ GO0 9.92
Eltemps despera per a ser atés - GO 996
El temps datenci6 i prestacié del servei |G 9.96
La prestacié del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu _ 9.84
La correcci6 de la informacié i latencié rebuda S 1000% 9.90
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés S 1000% 9.92
La cortesia i lamabilitat en el tracte d'aquestes persones S 1000% 9.92
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.90
La localitzacié i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) _ 9.86
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.86
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible _ 9.92
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre _ 9.86
Percepcid que l'entitat t¢ en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina _ 9.88
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) _ 9.88
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina _ 9.88
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% GENERALITAT
N VALENCIANA

i Valencia, PROP Ontinyent.

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéencia, PROP Ontinyent.

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a a qualtat global del servei rebut en oficina PROP 2 IS 0>
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacio, temperatura, soroll...) 0.0 oo . 9.66

Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic)  [Zi0ZI s o 9.78
El temps despera per a ser ates NS ©-65

El temps d'atenci6 i prestacio del servei |00 GE o . 9.66

La prestacio del servei rebut en relacio amb el que esperaveu I GE oz . 9.84

La correcci6 de la informacié i l'atencié rebuda (DS cs oz . 9.78

La competéncia i professionalitat de les persones que Ihan at¢s  4I0% N cE o= 9.68

La cortesia i lamabilitat en el tracte d'aquestes persones 2 [BOZIIIIICcoZ e 960

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés 9.66

La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de loficina (existéncia de transport pablic suficient) 0 4G Ce o 9.70
L'accessibilitat a I'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi 2 BEG N SGSEZ 925
9.73
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre 9.60

Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinié a 'hora d'establir el funcionament de l'oficina 2 G Sss . 9.67
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzaci6 de tramits, gestions, etc.) 0.0 Cce oI 9.70
9.74

El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina
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% GENERALITAT

- Prasanioia Valencia, PROP Xativa

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéncia, PROP Xativa.

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.76

Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacio, temperatura, soroll...) — 9.75
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.72

El temps d'espera per a ser atés I Nse— 9.28

El temps d'atenci6 i prestacio del servei — 9.69

La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.82

La correcci6 de la informacié i l'atencié rebuda [ e s 9279

La competéncia i professionalitat de les persones que I'han at¢s Q0o oI 9,93

La cortesia i lamabilitat en el tracte d'aquestes persones [ ooz 9,91

Linterés i la voluntat mostrats per la persona que Iha atés [ cooZ - 9.93

La localitzaci6 i la facilitat de comunicaci6 de l'oficina (existéncia de transport public suficient) |G cesZ - 8.90
L'accessibilitat a l'oficina. L'absencia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi |i0Z s s 9.88
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.99

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.93

Percepcié que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.84
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.82

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina _ 9.92
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% GENERALITAT
N VALENCIANA

|\ i Valencia, PROP Port de Sagunt

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéencia, PROP Puerto de Sagunto.

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.88
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) — 9.96
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.88
El temps d'espera per a ser atés NN cs e 0490
El temps d'atenci6 i prestacio del servei — 9.89
La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.92
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.91
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.95
La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.95
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.86
La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 9.81
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a I'oficina i moure-s'hi — 9.91
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.93
La informaci6 general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre [ s e 9.84
Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinio a Ihora d'establir el funcionament de loficina [ icooZ e 9.90
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzaci6 de tramits, gestions, etc.) [0 9.84
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina || G ez . 9.78
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% GENERALITAT
N VALENCIANA

| Puairiioinin Valencia, PROP Requena.

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéencia, PROP Requena.

B Rebuig B Indiférencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.08
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) — 8.78
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.03
El temps despera per a seratés ST 901
El temps d'atenci6 i prestacié del servei — 9.30
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.44
La correcci6 de la informacié i l'atencié rebuda — 9.55
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.56
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.58
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.57
La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 9.09
L'accessibilitat a loficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-shi [N cERZe. 9.23
El lenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible [ csiZ e .9.60
La informaci6 general disponible en loficina és clara i senzilla de comprendre Gy 921
Percepcio que l'entitat té en compte la seua opini6 a 'hora d'establir el funcionament de l'oficina 1. §SgFN N cs e+ 897
La senzillesa i la simplicitat en la prestaci6 del servei (realitzaci6 de tramits, gestions, etc.) o /GRS 9.17
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.64
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% GENERALITAT

Py Valéncia, PROP Gandia-La Safor

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Valéncia, PROP Gandia-La Safor

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.75

Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroII...p-_ 9.78
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) _ 9.97

El temps despera per a ser atés [N eZsZ " 9.73

El temps d'atenci6 i prestacio del served. (oo 9.78

La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu 2_ 9.85

La correccié de la informacié i l'atencié rebuda — 9.85

La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés _ 9.80

La cortesia i lamabilitat en el tracte d'aquestes persones [0z 990

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que 'ha atés [ ooz 995

La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport pablic suficient) 2 S o7s, 9.70
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.38
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.95

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre ®E  95% 9.75

Percepcio que l'entitat t€ en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de I'oficinq)__ 993
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) _ 9.62

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina oo 995
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Transparéncia, Cacperacia
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Castelld, PROP Germans Bou

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en Toficina prop DS .87
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminaci6, temperatura, soroll...) _ 9.98
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) I0I0ZaNI o007, 10.00

El temps d'espera per a ser atés _ 9.84

El temps d'atenci6 i prestacié del servei — 9.81

La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.84

La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.83

La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.84

La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.84

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.84

La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 9.88
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi TG 9.93
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.84

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendreo— 9.91

Percepcio que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina 9.86

La senzilesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacio de tramits, gestions, etc.) [ N7 2. 9.84
9.84

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina
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% GENERALITAT

- Plamsniiniey Castello, PROP Segorb

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Castello, PROP Segorb

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.56
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacioé, temperatura, soroll...) — 9.68
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.73
El temps d'espera per a ser atés 7" 9,74
El temps d'atenci6 | prestacié del servei S 7 9.68
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.79
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.76
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.65
La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.76
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.76
La localitzacioé i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existeéncia de transport public suficient) — 9.12
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 9.24
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.73
La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.41
Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.71
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.79
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [ 77z 9,79
38

M
O
e
I
n
0



GENERALITAT
VALENCIANA

Conselieria de Participacio,
Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

&

N

Geénere

Postgrau

Universitaris superiors
Universitaris mitjans

Secundaris

Primaris o EGB
45%

Menys de primaris.

>

Ocupacié
Cuidador/a en I'entorn familiar g9
Treballador/a per compte alie GGG 57%
Treballador/a per compte propi Hl 4%
Jubilat/da-Pensionista I 19%
Desocupat o buscant faena NN 15%
Tasques de la casa exclusivament B 2%
Estudiant exclusivament B 4%

Castelld, PROP Vila-Real

Nivell Educatiu
R

F’W
} Idioma

castetis [N 64%
Valencia - 36%

cote

<18+ Edat

0% 34%
26%

M 6% 21% 19%
I 3%
I 40%
I 25% Del8a De30a De45a 265
- 29 44 64

6%

Area de Consulta

v" Proteccié de Dades

v Serveis Socials
v" Treball

_ 39
Sa



% GENERALITAT

W Castell6, PROP Vila-Real

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Castelld, PROP Vila-Real

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.77
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacioé, temperatura, soroll...) — 9.92
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.97
El temps despera per a ser atés L2 —— 9.72
El temps d'atencio i prestacio del servei — 9.87

La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 10.00

La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 10.00

La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 10.00
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.98

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 10.00

La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existeéncia de transport public suficient) e - 10.00
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 9.94
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.91
La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.92
Percepcié que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.98
La senzillesa i la simplicitat en la prestaci6 del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.86
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.91
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% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselieria de Participacio,

Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

Castelld, PROP Vinaros

Génere @ Nivell Educatiu

Postgrau | 1%
Universitaris superiors [l 11%
Universitaris mitjians [ 14%
Secundaris NG 42%
Primaris o EGB NN 24%

Menys de primaris. Il 9%

48%

i = Ocupacié

Cuidador/a en I'entorn familiar Il 3%
Treballador/a per compte alic [ININNEGEGGE 36%
Treballador/a per compte propi I 14%
Jubilat/da-Pensionista I 19%
Desocupat o buscant faena I 10%

F’W
} Idioma

Castella _ 76%
Valencia - 24%

cokesa

Tasques de la casa exclusivament [ 11%

Estudiant exclusivament [l 5%

.

De 18 a De30a De45a >6

<18+ Edat

349, 38%

18%

11%

29 44 64

Area de Consulta

v’ Proteccié de dades

v’ Serveis Socials

v’ Agricultura pesca i
ramaderia
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% GENERALITAT

- Prasanioia Castello, PROP Vinaros

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Castelld, PROP Vinaros

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP _ 9.80

Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacio, temperatura, soroll...) _ 9.80
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) _ 9.66

El temps despera per a ser atés OlDZo s s —— 9.80

El temps d'atenci6 i prestacio del servei _ 9.77

La prestacié del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu _ 9.82

La correcci6 de la informacio i I'atencio rebudao-_ 9.79

La competencia i professionalitat de les persones que I'han atés 0_ 9.79

La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes personeso-_ 9.81

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.81

La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) _ 9.88
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.86
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible 0_ 9.81

La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendreO-_ 9.88

Percepcid que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina _ 9.46
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) _ 9.63

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina _ 9.83
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

comtns s Alacant, PROP Torre de la Generalitat

Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

Genere (’ Nivell Educatiu <18+' Edat
X
Postgrau (o9 30%

26%
Universitaris superiors [l 9%
Universitaris mitjans || 4% 9%
Secundaris NG 76% J . ; .

o B 7% Del8a De30a De45a 265
47% Primaris o EGB 0 29 44 64

Menys de primaris. | 4%
‘¢

Ocupacié Area de Consulta

Cuidador/a en I'’entorn familiar W 4% q \/ Dona | |gua|tat
Treballador/a per compte alie I 50Y% % v Serveis Socials
Treballador/a per compte propi 0% — Idioma v Justicia

Jubilat/da-Pensionista NN 35% Castell3 _ 94%

Desocupat o buscant faena Il 7%

. i3 0
Tasques de la casa exclusivament I 2% Valencia I 6%

Estudiant exclusivament B 2%
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% GENERALITAT
N VALENCIANA

N et Alacant, PROP Torre de la Generalitat

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Torre de la Generalitat

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en foficina PRoP I NOIGER e se— 730
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacioé, temperatura, soroII...pZ_ 9.49
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoh(‘)licp-_ 9.60

El temps d'espera per a ser atés MG soazmam, 785
El temps d'atencio i prestacio del servei — 7.94
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 8.17
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 8.32
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 8.39
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 8.26
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 8.28
La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 7.55
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 8.48
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 8.91
La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 8.79
Percepcié que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 8.40
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 8.33
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [ RIS 8.09
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% GENERALITAT

P Alacant, PROP Churruca

Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

Génere @ Nivell Educatiu <18+, Edat

Postgrau | 4%

41%

Universitaris superiors [l 23% 31%

Universitaris mitjans il 17% 13% 15%

Secundaris I 48% J L

47% Primaris 0 EGB I 4% De18a De30a De45a > 65

Menys de primaris. | 4% 29 44 64
& \
cupacio Area de Consulta

Cuidador/a en I'entorn familiar § 39

v" Serveis Socials

Treballad te alie GGG 2% q i0 pubi
reballador/a per compte alie 52% % . v Ocupacio pubica
= Idioma

Treballador/a per compte propi Il 5% v Urbanisme
Jubilat/da-Pensionista I N 25%

N 0
Desocupat o buscant faena HIll 8% Castella _ 90%

Tasques de la casa exclusivament B 3% -
Valencia 10%

Estudiant exclusivament Il 5%
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% GENERALITAT

W Alacant, PROP Churruca

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Churruca

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.51
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) — 9.48
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.31
El temps despera per a seratés oo ——— 9.53
El temps datencid i prestaci6 del servei oo 0 . 9.49
La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.54
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.59
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.55
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.51
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.59
La localitzacié i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 8.21
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 9.67
El llenguatge utiitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible  IRIIEENconZ.. 9,62
La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.41
Percepcio que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.57
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.59
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.64
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 Plamsaioia Alacant, PROP Elx

Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

Postgrau | 19
Universitaris superiors i 9%

Universitaris mitjans il 14%

Secundaris |GGG 6%
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Cuidador/a en I’entorn familiar § 3%
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Treballador/a per compte alic I 1%

F’W
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Castell3 - 99%

Tasques de la casa exclusivament B 3% Valencia ‘ 1%

Treballador/a per compte propi B 3%
Jubilat/da-Pensionista I 15%

Desocupat o buscant faena M 5%

Estudiant exclusivament M 5%
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<18+ Edat

46%
39%
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Del8a De30a De4d5a > 65
29 44 64

Area de Consulta

v" Serveis Socials
v" Medi ambient
v' Joventut
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s Alacant, PROP Elx

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Elx

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacid, temperatura, soroll...)l'
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoh(‘)lic)ll

El temps d'espera per a ser atés

El temps d'atencio i prestacio del servei

La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu

La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda

La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés

La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés

La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient)

L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi

El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible

La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre

Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina

La senzillesa i la simplicitat en la prestaci6 del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.)

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina
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MITJANA

8.93
9.25
9.18
9.13
9.13
9.13
9.17
9.19
9.13
9.17
8.24
9.10
9.12
9.16
9.14
9.20
9.11
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Postgrau o 39%
. . . . 29%
Universitaris superiors [ 9%
14% 17%
Universitaris mitjans [l 14% l
Secundaris NN 36% J ; . .

579 Del8a De30a De45a >65
imari I
33% Primaris o EGB 0 29 44 64

N

Cuidador/a en I'entorn familiar I 2%

Treballador/a per compte alié puE— N 45% Fﬂ v Turisme
& .
= Idioma

Menys de primaris. [ 13%

Ocupacio .
P Area de Consulta

v' Comercg i consum
Jubilat/da-Pensionista NG 17% v CUItura

Desocupat o buscant faena I 13% Castella _ 81%

Tasques de la casa exclusivament Hll 6% N
Valencia o
19%

Treballador/a per compte propi Il 5%

Estudiant exclusivament I 12%
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% GENERALITAT

 Praomsibng Alacant, PROP Alcoi

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Alcoi

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.72
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacioé, temperatura, soroll...) — 9.54
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.48
El temps despera per a ser atés s as—— 977
El temps d'atencid i prestacio del servei oo 9,78
La prestaci6 del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.77
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.78
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.91
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.87
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.87
La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 9.84
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 9.91
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.86
La informaci6é general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.94
Percepcié que l'entitat té en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.98
La senzillesa i la simplicitat en la prestaci6 del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.86
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina [ G- 9.68
50

M
O
T
O]
n
O



% GENERALITAT

 Plamsaioia Alacant, PROP Elda

Transparénoia, Cacperacia
| Qualitat Democratica

Postgrau | 19
Universitaris superiors il 12%

Universitaris mitjans || 4%

Secundaris [N 50%

. .
38% Primaris o EGB I 32%

>

Cuidador/a en I’entorn familiar B 3%

Menys de primaris. | 2%

Ocupacié

Treballador/a per compte ali¢ GG 33%

F’W
} Idioma

Castella - 97%

Valencia | 3%

Treballador/a per compte propi 0%
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Estudiant exclusivament Il 5%
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% GENERALITAT

- Plamsniiniey Alacant, PROP Elda

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Elda

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en loficina PROP [ co o e 9.60

Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminaci6, temperatura, soroll...) 1.0 oo 9261
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) [ oo 9.74

El temps d'espera per a ser atés 0. (2N co I 9.77

El temps d'atenci6 i prestacié del servei [[NNEEEEiGoo . 9,77

La prestaci6 del servei rebut en relacio amb el que esperaveu [ ool 9.78

La correccio de la informacio i l'atencio rebudaq, oo ozl 9.76

La competéncia i professionalitat de les persones que han atés [ ico0 e 975

La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes personesq (oo 9.80

L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.78

La localitzacié i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 8.91
L'accessibilitat a loficina. L'absencia de barreres fisiques per a accedir a loficina i moure-s'hi |G 9.77
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible — 9.79

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendreo__ 981

Percepcio que l'entitat t¢ en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 9.76
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) — 9.79

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.80
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| Qualitat Democratica

Génere @ Nivell Educatiu

Postgrau (%
Universitaris superiors [l 6%
Universitaris mitjans [ 24%
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N
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Treballador/aper compte alic | 5% Fﬂ
& :
I
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> o
Desocupat o buscant faena Il 4% Castella - 100%

Tasques de la casa exclusivament o .
q I 1% Valencia 0%

Estudiant exclusivament [l 6%

cokesa

<18+ Edat

29% 29%

illl
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% GENERALITAT

W Alacant, PROP Benidorm

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Benidorm

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.18
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) — 9.56
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.34
El temps despera per a ser ar¢s [ NS 75— 9.72
El temps d'atenci6 i prestacio del servei — 9.87
La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.70
La correccio de la informacié i latencio rebuda [N S sz 9,72
La competéncia i professionalitat de les persones que Ihan atés [ o7 sz 9.7
La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.76
Linterés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés [ oI 9.66

La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport ptblic suficient) IS 9,77
L'accessibilitat a I'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'h). SN0z 9.84

El lenguatge utitzat per Ia persona que tha atés ha sigut lar i comprensibie 000N o o/
La nformacio general disponible en Toficina 6s clara i senzila de comprendre BN SA S/ © o1
Percepci6 que l'entitat té en compte la seua opinié a l'hora d'establir el funcionament de roficina [N 8.75

La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.n. (S co o= 9.92

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina 9.94
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% GENERALITAT

W Alacant, PROP Orihuela

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Orihuela

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA

Blbse eee% Y 938

21
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) _ g 38

Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic)

Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP

El temps d'espera per a ser atés 9.68

El temps d'atenci6 i prestacio del servei _ 9.55

La prestacié del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu _ 9.41
La correcci6 de la informacié i l'atencié rebuda _ 9.83

La competencia i professionalitat de les persones que I'han atés _ 9.83
La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones _ 9.83
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.83

La localitzacio i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) _ 7.34

L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi _ 9.79

El lenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible _ 9.86

La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre _ 9.07

Percepcio que l'entitat té€ en compte la seua opinié a I'hora d'establir el funcionament de l'oficina _ 5.07

La senzillesa i la simplicitat en la prestacioé del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) _ 9.86
9.34

El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina
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Tasques de la casa exclusivament ll 4%

Ocupacié

Valencia | 4%

Estudiant exclusivament I 2%

cokesa

<18+ Edat

39%
31%

20%

=111

Del8a De30a De4d5a 2 65
29 44 64

Area de Consulta

v" Proteccid de dades
v" Serveis Socials
v' Comerg i Consum
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- Prasanioia Alacant, PROP Dénia

Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Dénia

B Rebuig B Indiférencia B Acceptacio MITJANA
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP — 9.24
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacié, temperatura, soroll...) — 9.06
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) — 9.19
El temps d'espera per a ser atés — 9.02
El temps d'atenci6 i prestacio del servei — 9.30
La prestacio del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.33
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.35
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés E T 043
La cortesia i 'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.48
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés — 9.49
La localitzaci6 i la facilitat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) — 8.35
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 8.52
El lenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible [ NGz 9.80
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzila de comprendre [JIOBRZEcsZz e 8.91
Percepcio que l'entitat té en compte la seua opinié a 'hora d'establir el funcionament de l'oficina | o7z 1.66
La senzillesa i la simplicitat en la prestacio del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) |7z 9.50
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina  [Bi7Z I 9.52
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Génere @ Nivell Educatiu <18+, Edat

45%

Postgrau 0%

Universitaris superiors | 4%
14%

33%
Universitaris mitjans [l 14% 8%
Secundaris [N 51% J . . . L

Del8a De30a Ded4d5a 2 65
i i 29%
359% Primariso EGB I 29% 29 a4 64

>

Menys de primaris. | 2%

Ocupacio Area de Consulta

v" Serveis Socials

Cuidador/a en I'entorn familiar Qo
Treballador/a per compte ali¢ G 34% %ﬂ \/ Urbanisme
Treballador/a per compte propi I 8% r ldioma v Hisenda
Jubilat/da-Pensionista NN 17%
Desocupat o buscant faena INIEIEIEIEGGNGNNNNNN 9% Castella - 98%
Tasques de la casa exclusivament [ 7% Valencia | 29%

Estudiant exclusivament [l 5%

cokesa 29
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Transparéncia, Cacperacia
| Qualitat Democrdtica

Alacant, PROP Torrevieja

B Rebuig W Indiferencia B Acceptacio MITJANA
TS 9.
Quina nota donaria a la qualitat global del servei rebut en l'oficina PROP 9.72
Les condicions ambientals de l'oficina, (neteja, ordre, il-luminacid, temperatura, soroll...) — 9.73
Mesures de seguretat front al COVID-19 (aforament, mampares, gel hidroalcoholic) _ 9.65
El tomps clespera per a ser atés s 9.72
El temps datencio i prestacis del servei s 9.46
La prestacié del servei rebut en relaci6 amb el que esperaveu — 9.72
La correcci6 de la informacio i l'atencié rebuda — 9.94
La competéncia i professionalitat de les persones que I'han atés — 9.94
La cortesia i l'amabilitat en el tracte d'aquestes persones — 9.94
L'interés i la voluntat mostrats per la persona que I'ha atés _ 9.94
La localitzacié i la faciltat de comunicacié de l'oficina (existéncia de transport public suficient) _ 7.30
L'accessibilitat a l'oficina. L'abséncia de barreres fisiques per a accedir a l'oficina i moure-s'hi — 9.32
El llenguatge utilitzat per la persona que I'ha atés ha sigut clar i comprensible _ 9.98
La informacié general disponible en l'oficina és clara i senzilla de comprendre — 9.64
Percepcio que l'entitat té en compte la seua opini6 a 'hora d'establir el funcionament de l'oficina — 4.67
La senzillesa i la simplicitat en la prestacié del servei (realitzacié de tramits, gestions, etc.) _ 9.79
El personal ha resolt el motiu pel qual ha anat a la oficina — 9.65
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