
Inspecció General de Serveis
Passeig de l’Albereda, 16
46010 VALÈNCIA
Tel. 012 

DENÚNCIA
Codi expedient: D 968/19

Origen de l’actuació:

Denuncia error en la nòmina amb reducció notable de retribucions.

Objecte de l’actuació: 

Anàlisi  de  la  documentació  i  contacte  amb el  departament  competent  per  a comprovació  de l'error i
possibles solucions.

Naturalesa de l'actuació

Estudi i derivació

Data de comunicació a la persona denunciant

4 d'abril de 2019

Resultats de l’actuació: 

En la denúncia es planteja que, com a conseqüència d'un error informàtc en l'últma nòmina, la persona 
denunciant ha vist una notable reducció en les seues retribucions del corresponent mes. 

Se l'informa que la irregularitat que trasllada en la seua denúncia, no és competència de la inspecció 
general de serveis tal com de manera expressa es regula en l'apartat segon del Protocol pel qual 
s'estableixen criteris relatus a la iniciació i tramitació de processos d'investgació desenvolupats per la 
Inspecció General de Serveis, publicat en el DOGV de 18/11/2015.

En el citat Protocol se cita expressament que els errors de nòmina i altres reclamacions en matèria de 
personal, han de dirigir-se a la Sotssecretaria o òrgan competent en la matèria; en aquest cas, es considera
que la denúncia ha de ser dirigida a la Sotssecretaria de la Conselleria a l'ésser l'òrgan responsable de la 
inspecció de tots els serveis del seu àmbit (art. 69 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Govern 
Valencià) i tndre assignades, entre altres, la funció de supervisar i controlar el funcionament dels serveis i 
unitats de la pròpia Conselleria ( art.22 del *ROF )

Des d'aquesta inspecció general es remet  a la sotssecretària de la conselleria competent i s'adona d'això a 
la  persona denunciant.


