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Informacidn institucional, organizativa y de planificacién

Informes de Evaluacion de Calidad de los Servicios Publicos

El articulo 33 del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacién del Consejo de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, hace referencia a la publicaciéon de informacion sobre planificacidon
estratégica y evaluacidn de planes y programas. En su apartado 2 dispone que se publicard la siguiente
informacion:

“Los informes de evaluacion de calidad de los servicios publicos. En cuanto a la consideracion de evaluacion de
calidad se estara a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se
establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y
programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental”.

El articulo 7 del citado Decreto 41/2016 establece que cuando se utilice la expresion evaluacion de calidad, sin
mas concrecidn, se entenderd que se estd haciendo referencia a las evaluaciones de naturaleza externa,
optandose por emplear el término autoevaluacion para aquellos supuestos en los que se quiera aludir a las
evaluaciones de caracter interno.

El citado articulo 9 regula las autoevaluaciones de calidad, que son aquellas que se realizan por los propios
integrantes de una organizacion con la finalidad de conocer y evaluar el nivel de calidad de sus servicios. Todas
las evaluaciones de calidad incorporaran siempre una fase de autoevaluacién, con el fin de fomentar la
implicacién y participacion de las personas de la organizacién.

En 2016, se ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:
Revisidn y mejora de la aplicacién SIGCAP para la practica de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad:

Se ha revisado y mejorado el contenido de la aplicacién informatica corporativa para la practica de evaluaciones
de calidad (SIGCAP), en colaboracidon con la Direccién general de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DGTIC) de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, con objeto de actualizar sus
contenidos, asi como el sistema de puntuacién, y realizar una prueba de validacién interna.

En 2017, se ha iniciado una autoevaluacion piloto, para validar esta aplicacién, en la Subdireccion General de
Innovacién y Calidad, de la Conselleria de Educacion, Investigacidn, Cultura y Deporte.

El 4 de julio de 2017 tuvo lugar una reunién de la Comisién Interdepartamental para la Modernizacidn
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana (CITEC). Entre otros asuntos,
se tratd sobre las Evaluaciones de calidad y se acordd que cada Conselleria propondra, a través de la
Subsecretaria, cuatro unidades, con un rango minimo de servicio, de un centro directivo de su departamento o
entes de su Sector Publico Instrumental, para que se puedan autoevaluar utilizando ésta metodologia, durante
el periodo de vigencia del plan (2017-2018).

Por tanto, hasta finales de 2018 no sera posible realizar evaluaciones de calidad, motivo por el cual no se
pueden publicar los Informes de Evaluacién de Calidad de los Servicios Publicos, previstos en la norma.



