GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacié
Sotssecretaria

Subdireccién General d'Atencié a la Ciutadania,

Qualitat i Inspecci6 de Serveis

Paseig I'Albereda, 16

46010 VALENCIA

YRS

Informe sobre les al-legacions al projecte de Decret, del Consell, pel qual es crea i reqgula el canal
confdencial segur per a la presentacio de dentncies i alertes en 'administracio de la Generalitat
i el seu sector public instrumental.

D'acord amb el que es disposa en I'artcle 43.1 b) de la llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

la Sotssecretaria d'aquesta Conselleria va donar trasllat a la Presidéncia i a |la resta de Conselleries

de l'esborrany del referit projecte de Decret, perqué pogueren presentar les al-legacions que
estmaren oportunes.

Una vegada fnalitzat el termini previst, la Sotssecretaria ens ha remés copia de les diferents
al-legacions presentades, a f de la seua consideracié per part de la Sotsdireccié General d'Atencié
a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis, impulsora del projecte.

En aquest tramit, la conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productus, Comerg i Treball; Ia
conselleria d'Educacié, Investgacid, Cultura i Esport; la conselleria de Justcia, Administracio
Publica, Reformes Democratques i Llibertats Publiques; la conselleria d'Habitatge, Obres Publiques

i Vertebracié del Territori; aixi com la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politques Inclusives,

no han formulat cap al-legacié al text de I'avantprojecte o bé han manifestat que I'esmentat
projecte de decret no interfereix en cap de les competéncies que les mateixes tenen atribuides.

Aixi mateix, la conselleria d'Hisenda i Model Economic ha remés un informe de la Direccié General

de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions, en el qual s’indica que no hi ha al-legacions a

fer des del punt de vista de I'ambit competencial d’aquesta DGTIC (amb independéncia de
I'informe de Coordinacié Informatca, mitjancant el qual s’avaluara el possible impacte d'aquesta
norma en els sistemes d'informacié que gestona la DGTIC.

Per altra banda, ha presentat un escrit amb Observacions: la conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica; la conselleria d'Hisenda i Model Econdmic (direccié general de Fons Europeus), aixi com la
Presidéncia.

Les al-legacions de la conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i les de la Presidéncia, han
sigut elaborades i remeses fora del termini de deu dies habils concedit a aquest efecte, el comput
dels quals es va iniciar el dia 7 de febrer data en la qual es va remetre i va rebre I'esborrany per
aquest departament del Consell.

Una vegada analitzades les diferents al-legacions presentades i la seua presa en consideracio, a
contnuacio es realitza la valoracié d'aquestes i el sentt i motvacié de la seua incorporacid o no al
text:
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1. Al-legacions presentades per la Presidéncia.

Observacions de Caracter General

Observacio:

Observacio general

Pels motis gie a contniacio s'indicaran, es considera gie agiest projecte de decret hairia de ser
sotmés a ina revisio en profinditat, en partcilar pel gie fa a giiestons com la mancancga de
definicio de conceptes basics per a la interpretacio de la norma, el reconeieement d’in siposat
«dret a I'anonimat» sense base legal, i la desencertada remissio a diverses lleis com a fonament de
la competéncia reglamentaria del Consell per a aprovar agiesta disposicio.

Per aieo, es proposa sispendre la tramitacio del projecte de decret mentre s’efectia in procés de
refleeid i revisio, per tal de garantr gie la fitira disposicio encaiee adegiadament en el conjint de
I"'ordenament jiridic i siga la més adeqgiada per a complir la finalitat desitjada.

A contniacid s’indigien les raons en les gials es fonamenta I"anterior observacid, segiint per a
aieo l’estrictira del mateie projecte de decret.

Valoracié: Aquesta observacido no pot admetre's per les raons que s'exposen en els apartats
corresponents als artcles de I'esborrany afectats. Si bé cal antcipar que les lleis citades no
solament habiliten, sind que imposen un desenvolupament ulterior per a la posada en marxa dels
mecanismes necessaris per a facilitar a la ciutadania la presentacid6 de comunicacions
telematques- anonimes o no- sobre incompliments en els diferents ambits que comprén
I'esborrany . No obstant aixo es reformula I'objecte d'aquest amb la fnalitat de complir amb el que

es preveu en la Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccié General de Serveis i

del sistema d'alertes per a la prevencio de males practgies en I'’Administracio de la Generalitat i el

sei sector public instrimental.

Observacio:

Preambul

En el Preambil s’afirma el segiientt

«Agqiesta norma s'aprova en virtit del gie s'estableie en la disposicio final primera de la Llei
22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspeccio General de Serveis i del sistema d'alertes
per a la prevencio de males practgies en I'Administracio de la Generalitat i el sei sector public
instrimental; aiei com en les disposicions finals primeres de les esmentadest Llei 8/2016, de 28
d'octibre, de la Generalitat, d'incompatbilitats i conflictes d'interessos de persones amb carrecs
publics no electes i Llei 25/2018, de 10 de desembre, de la Generalitat, per la gial es regila
l'actvitat dels Grips d'Interés de la Cominitat Valenciana, gie habiliten al Consell a dictar totes les
normes gie sigien necessaries per a eeecitar i desenvolipar les esmentades lleis.»

La Llei 22/2018 prevei eepressament en el sei artcle 32.3 la creacid d’in canal segir per a facilitar
la presentacid de denuncies o alertes d’irregilaritats i males practqies, i no hi ha cap dibte gie la
disposicio final primera d’aqiesta Llei és fonament sificient per al desenvolipament reglamentari
gie es proposa. En canvi, no es comparteie la remissio a les lleis 8/2016 i 25/2018 com a fonament
d’agiesta disposicio reglamentaria pels motis gie s’eeposen a contniacia.

Pel gie fa a la Llei 8/2016, cal tndre en compte gie el sei artcle 20 estableie el seglientt

«Artcle 20. Accessibilitat per a deninciar



L'Oficina de Control de Conflictes d'Interessos disposara de procediments i canals confidencials per
tal gie terceres persones pigien informar de possibles casos d'incompliment d'agiesta llei
garantnt la seia confidencialitat, sempre amb respecte al gie prevei la Llei organica 15/1999, de
proteccio de dades de caracter personal, i sense perjidici del qgie es disposa en la Llei
d'enjidiciament criminal, com també dels organs de control, prevencid i lliita contra el frai i la
corripcio eeistents.»

A aieo cal afegir gie I'artcle 10.1 de la mateiea Llei estableie el segiientt

«1. Es crea I'Oficina de Control de Conflictes d'Interessos, gie estara adscrita a la conselleria
competent en mateéria de transparéncia i gaidira d'aitonomia fincional. »

Per tant, si la Llei 8/2016 garanteie I'aitonomia fincional de I’Oficina de Control de Conflictes
d'Interessos i determina qgie és la mateiea Oficina la gie ha de disposar de canals confidencials,

sense perjidici (és a dir, amb independéncia) de I'eeisténcia d’altres organs de control i prevencid,
resilta dibtds qgie I’atribicid a la Inspeccié General de Serveis de la gestd del canal en allo gie
corresponga a agiesta Oficina, tal com es prevei en el projecte de decret, siga compatble amb la

Llei 8/2016.

Cal considerar en agiest sentt gie el personal de la Inspeccid de Serveis també pot ser objecte de
dentncies o alertes relatves a possibles incompliments de la Llei d’incompatbilitats i conflictes
d’interessos, i en agiest cas la possibilitat qgie [I’Oficina de Control pogiera eeercir amb
independéncia les seies fincions gqiedaria greiment compromesa si les cominicacions dels
ciitadans gieden baie el control directe i eeclisii de la Inspeccid de Serveis.

I pel gie fa a la Llei 25/2018, el Preambil del projecte de decret conté ina remissio al sei artcle

14 en aqiests termest

«De la mateiea manera, la Llei 25/2018, de 10 de desembre, de la Generalitat, per la gial es regila
l'actvitat dels Grips d'Interés de la Cominitat Valenciana, també conegits com “lobbies”i, recill,

en el sei artcle 14, la creacid de “canals telematcs accessibles”i per a la presentacio d'alertes i
denuncies relacionades amb I'objecte d'aqgiesta llei.»

S'ha d’assenyalar gie aqiesta cita és incompleta. El gie realment estableie I'artcle 14 de la Llei
25/2018, en el sei apartat 3, és el seglientt

«3. Per a facilitar la presentacié d'alertes i dentncies, es podran habilitar canals telematcs
accessibles des del Registre de Grips d'Interés.»

El Registre de Grips d’Interés també té garantt per llei la seia aitonomia fincional (artcle 11.1 de

la Llei 25/2018t «L'organ responsable del registre actiara amb aitonomia en |'eeercici de les seies
fincions»), i els artcles 16 | 27 de la mateiea Llei estableieen gie tant les alertes com les dentncies

en agiesta materia son competéncia de [I'organ responsable del Registre. Per aieo, també es
considera dibtos gie la Llei 25/2018 habilite la creacid d’in canal gie estga fora de I’'ambit de
fincionament aitonom del Registre i sobre el gial, per tant, el Registre no tndria capacitat de

control.

En conclisid, es considera gie cal revisar els fonaments legals per a I’aprovacio del decret projectat

i, en conseqliéncia, adaptar la regilacid a la legislacio vigent.

Valoracié: Tal com s'exposa en el preambul de l'esborrany sotmés a audiéncia dels diferents
departaments del Consell, la simplifcacié administratva i necessaria coordinacié, maxim quan es
tracta d'unitats d'un mateix departament, és el que va determinar la decisid de crear un sol canal

on la ciutadania puga fer arribar les seues denuncies i alertes, amb independéncia de quina siga la
materia o la unitat que tnga atribuida eixa funcié. No obstant aix0, a la vista de les al-legacions
presentades i sense perjudici que el plantejament inicial resultara respectués amb el marc juridic i



competencial que es gliestona, per raons d'oportunitat i en aplicacié de criteris de naturalesa més
funcional que juridica, es procedeix a redefnir I'objecte del decret per a cenyir-lo a la regulacié del
canal segur que complisca amb el que es preveu en l'artcle 32.3 de la Llei 22/ 2018, mantenint que

el canal puga ser utlitzat per a realitzar comunicacions relatves al compliment dels principis de

bon govern regulats en la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i
partcipacié ciutadana de la Comunitat Valenciana, habilitant-se aixi una via més per a la
presentacid de denuncies que poden donar lloc a la incoacid d'ofci dels corresponents
procediments sancionadors, de conformitat amb el que es preveu en l'artcle 36.2 d'aquesta llei, la
instrucciod de la qual competeix al centre directu que tnga atribuida la competéncia d'inspeccié
general de serveis d'acord amb el que s'estableix en I'artcle 38.1.2 de la mateixa llei.

D'aquesta manera, la Inspeccié General de Serveis, d'ara en avant IGS, no assumira |'obligacid
d'examinar i canalitzar totes les comunicacions que es reben en els quatre ambits: funcionament
general de I'administracié del consell i el seu sector public, bon govern, confictes d'interés i grups
d'interés. Respecte als dos Ultms ambits es deixa a decisid dels organs competents com artcular
per a aquests un sistema confdencial de denuncies, aixi com la responsabilitat en la implantacid i
gestd d'aquest. El caracter transversal i general de les competéncies de la IGS, i el seu qualifcat
exercici del deure de confdencialitat, li dota d'una posicié que es va estmar adequada per a
complir aquestes fnalitats (recepcié i distribuci6 de comunicacions) en els quatre ambits
ressenyats pero aixo no obsta per a valorar que la proposta plantejada en les al-legacions també
puga resultar oportuna. Al fnal tots els organs implicats hauran de complir amb la seua obligacid i
és possible que, per tractar-se d'una actvitat nova per a alguns d'ells, requerisquen realitzar
analisis més detallades dels seus objectus i possibilitats, per a ajustar-se al compliment de les lleis
gue els vinculen.

Observacions a l'artcle 3

Observacio: Segons l'artcle 3.1, les cominicacions gie es realitzen a través del Canal poden ser

denuncies o alertes i, d’acord amb [I‘apartat b), les alertes son cominicacions «de possibles
irregilaritats o males practqgies en actiacions realitzades en I'ambit de I’Administracid de la
Generalitat i del sei sector public instrimental».

No obstant aieo, el projecte de decret no conté cap definicio ni eeplicacio de qgié s’ha d'entendre

per «males practqgies» i per «irregilaritats». La Llei 22/2018 tampoc les defineie en el teet
artcilat, pero en el sei Preambil s’afirma el segiientt «Les males practqies, enteses com agqielles
actiacions de [I'administraciéo qie pigien propiciar I'incompliment dels principis de legalitat,
objectvitat, imparcialitat, eficacia i eficiencia, aiei com les possibles irregilaritats administratves,

afecten no solament el prestgi...».

D’aieo es desprén gie «mala practca» i «irregilaritat» son conceptes diferents, conclisio gie

confirma el Preambil del mateie projecte de decret, en el gial s’afirmat «Detectar i corregir no

solament les irregilaritats, sind també les males practqies, enforteie la integritat instticional de

la Generalitat.»

Si es tracta de nocions diferents, aieo signifca gie les males practgies son accions gie no son

irregilars, és a dir, son irreproteables des del pint de vista jiridic pergié no comporten
incompliments de les regles o normes gie sigien aplicables al cas qgie es tracte, pero resilten

indesitjables en la mesira gie poden «propiciar» I'incompliment d’algin dels principis de legalitat,
objectvitat, imparcialitat, eficacia i eficiencia.



Aqiesta consideracid posa en rellei el caracter problematc de la nocié de «males practgies», gie

té in abast potencialment il-limitatt practcament gqialsevol actiacié administratva pot ser
percebida com a «mala practca», encara gie es complisgien totes les normes i es facen tots els
esforcos possibles per a millorar la gesto, pergie els recirsos son limitats en relacio a les
necessitats i, si no hi ha elements objectis de referéncia per a mesirar-la, gialsevol persona pot

valorar gialsevol actiacié administratva com ineficag, ineficient o parcial.

D’altra banda, I'apartat 4 de I'artcle 3 eecloi del Canal Confidencial les «gieiees», enteses com a
«manifestacions de disconformitat amb la prestacio dels serveis, especialment sobre tardances,
desatencions, o gialsevol altre tpis analeg de deficient actiacid gie observen en el fincionament

dels serveis publics de I'administracio».

Amb agiesta definicid no és possible distngir clarament les alertes per males practqies de les

gieiees, la qial cosa pot donar lloc a problemes d’interpretacio i aplicacio del decret, amb
conseqliéncies practgies evidents pergié, segons les cominicacions es consideren d’ina manera o

de I'altra, podran ser o no presentades pel Canal Confidencial.

Per eeemple, en cas qie in isiari d’in servei public informe gie ha sigit objecte d’in tractament
discriminatori o d’ina tardanc¢a eecessiva, sembla dificil decidir si és ina gieiea o ina alerta de

mala practca, pergié d’ina banda es tracta d’ina manifestacio de disconformitat amb la
prestacio del servei ocasionada per tardanca o desatencid, per la gial cosa caldria considerar-la

com ina qgieiea segons I'artcle 3.4 del projecte, pero d’altra banda també es referie a ina actiacio
administratva gqie pot propiciar I'incompliment dels principis d’imparcialitat o d'eficacia i
eficiéncia, per la gial cosa s’hairia de considerar com ina alerta de males practgies segons el

criteri interpretati gie es desprén del Preambil de la Llei 22/2018.

Per tot aieo, es considera gie el decret haira d’establir ina definicio operatva de «males
practqies» i d'«irregilaritats» gie complemente la Llei i permeta identfcar-les amb claredat, fiear

els seis limits, i distngir-les sificientment d’altres figires proeimes qie, com les gqieiees, no
corresponen al Canal Confidencial.

Valoracio: En primer lloc i pel que fa a les expressions “irregularitats” i “males practques”, no
s'estma necessari incorporar defnicions ad hoc per les seglients raons. Si considerem el signifcat
d'aquests conceptes d'acord amb el diccionari de la Reial Académia Espanyola, podem apreciar
gue es tracta de termes molt senzills i de facil comprensid. La distncié entre una categoria o l'altra
manca de rellevancia juridica a I'efecte de la presentacid de denuncies o alertes, i intentar ftar
aquestes clares defnicions podria complicar la seua comprensié als futurs usuaris induint a error
sobre possibles exclusions. A més cal tndre en compte que, en el cas de les “males practques”
I'esborrany, igual que la llei que desenvolupa, conté un nivell de concrecié que resulta sufcient per
a interpretar quines actuacions de I'administracid resultarien susceptbles de denuncia o alerta.

D'altra banda, pel que fa a les possibles confusions que es puguen generar en la ciutadania sobre la
distncié entre denuncies o alertes i queixes, podem compartr el fet que existran i, de fet ja

existeixen confusions. En la IGS es reben habitualment denulncies i queixes de segon nivell, aix0 ens
permet apreciar que, en alguna ocasid, es realitza un Us indistnt d'aquestes vies sense ajustar-se
estrictament a la seua fnalitat. No obstant aix0, l'experiéncia acumulada també ens permet
afrmar que sol fer-se un Us adequat d'aquestes, en la majoria dels casos. La queixa és un
instrument de demanda vinculat a l'esfera dels drets i interessos individuals de les persones
destnataries dels serveis publics i aix0, hui dia, ja esta assimilat. Cal tndre en compte que el

sistema de queixes esta implantat en la Generalitat des de 1998 i és molt utlitzat.
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En qualsevol cas, és responsabilitat de I'0rgan que reba la comunicacio realitzar la seua qualifcacio
i posar en marxa el mecanisme o mecanismes que corresponguen per a atendre-la. No resultaria
inusual que d'una queixa, a més d'una resposta a l'interessat, es derive una actuacié d'investgacié
d'ofci de la IGS.

Observacié: D’altra banda, en I'apartat 2 d’agiest artcle 3, no s’entén per giina rad la frase
comen¢a amb «No obstant I’anterior...», pergié el gie es dii a contniacio no pareie contradir el
gie s’ha dit en el pint anterior.

Valoracié: Se acepta la observacion y se procede a revisar la redaccién del apartado.

Observacié: En I'apartat 3 es diit «En qialsevol cas [les cominicacions] hairan de referir-se a

siposades irregilaritats...». Com s’acaba d’assenyalar, encara gie no hi ha ina definicio legal, cal
entendre gie males practgies i irregilaritats son coses diferents, per la gial cosa dir aqii gie les
cominicacions s’han de referir «en gialsevol cas» a irregilaritats és contradictori amb I'apartat

1.b), segons el gqial les alertes poden referir-se tant a siposades irregilaritats com a males
practgies.

Valoracio: S'accepta |'observacid i es procedeix a revisar la redaccio de |'apartat.

Observacions a l'artcle 5

Observacio: El primer paragraf de I'artcle 5 estableie el segiientt

«Es garantra la confidencialitat de les cominicacions gie es reben, tant sobre la identtat de la
persona gqie la presenta, qgian agqiesta s'identfigie, com dels seis contngits gian agiests
pigien afectar drets fonamentals de la persona deninciant o de terceres persones.»

L’obligacio de garantr la confidencialitat i la proteccio dels isiaris del Canal ja ve establida per
I'artcle 32.3 de la Llei. El projecte de decret és desenvolipar agiesta eeigéncia de la Llei, per la

gial cosa sembla gie no hairia de limitar-se a reprodiir la garanta legal sind qgie s’hairien de
preveire les mesires concretes qgie permeten fer efectves les garantes legals .

Valoracio: L'objecte del decret és la creacid d'un canal telematc segur i accessible per a facilitar la
presentacié de comunicacions sobre irregularitats o males practques. Les mesures de seguretat
gue contempla I'esborrany es concreten en els artcles 13 i 14 en els quals es regulen els drets de
les persones que realitzen comunicacions i els de les persones investgades, respectvament, aixi
com en la disposicié addicional primera relatva a la proteccié de dades de caracter personal.

Observacio: En gialsevol cas, es considera gie la garanta de confidencialitat respecte dels
contngits de les cominicacions no ha de restringir-se sols als casos en gié pigien afectar els

«drets fonamentals» del deninciant o de tercers, com prevei el projecte. S’hairia de garantr la
confidencialitat en tots els casos per tal d’evitar lesions injistfcades, actials o fitires, a gialsevol
persona, estga o no identficada com a possible afectada en el moment de rebre la cominicacio, i

amb independéncia gie piga afectar drets fonamentals, drets no fonamentals o mers interessos.



Valoracio: S'accepta I'observacio i es modifca la redaccid d'aquest apartat amb la fnalitat que
I'objecte de proteccio a través de la confdencialitat siguen “els drets” expressats de forma
generica.

Observacio: Respecte de la garanta d’anonimat gie es conté en el segon paragraf, ens remetem a
les consideracions gie es fan en relacio a l'artcle 13.

Valoracio: Aquesta observacio es respon en |'apartat relatu a aquest artcle 13.

Observacions a l'artcle 7

Observacié: Segons l‘apartat 1, «La gestdo del Canal Confldencial estara adscrit a [|'organ
competent en matéria d'inspeccio general de serveis». A agiest respecte, cal donar per
reprodiides agqii les consideracions abans fetes, en relacio al preambil, respecte de les
competencies i la independencia fincional qgie les lleis respectves atribieieen a [’'Oficina de
Control de Confictes d'Interessos i a I’0rgan responsable del Registre de Grips d’Interés.

A banda d’aieo, caldria revisar la concordan¢a de géenere en aqgiesta frase («gesto» - «adscrit»),

encara gie potser seria més adegqiat dir, o bé gie la gestd del Canal «s'atribieie» a I’0rgan

competent, o bé gie el Canal «s’adscrii» a I'organ. A més, se siggereie sibsttiir «l’0organ
competent en matéria d’inspeccid general de serveis» per «la Inspeccio General de Serveis»,
pergie aiei és com la Llei 22/2018 es refereie en tot moment a aqgiest organ.

Valoracio: En el substantu, ens remetem a I'exposat en la contestacié a la primera de les
Observacions i, en el formal, es revisara la redaccio del text per si procedira la seua modifcacio.

Observacio: Respecte a I'apartat 2 d’aqiest artcle 7, sembla gie I'obligacio de distribiir totes les
cominicacions als organs i initats competents per rad de la matéria és contradictoria amb les
garantes de confidencialitat gie eeigeie la Llei i gie el mateie projecte de decret recill en I'artcle
5.

Valoracio: Aquesta afrmacid sembla obviar que tot el personal empleat public té deure de
confdencialitat i que el seu incompliment esta tpifcat com a infraccioé disciplinaria. A més cal

precisar que ens trobem en la fase inicial de recepcid i avaluacid del contngut de la comunicacio, i

gue, com s'ha exposat amb anterioritat, s'han previst unes cauteles dirigides a protegir a les

persones que realitzen les comunicacions i a aquelles que resulten investgades que hauran de ser
observades en el desenvolupament d'ulteriors actuacions que pogueren procedir.

Observacio: En I'apartat 3 es dii gie «les cominicacions relacionades amb actiacions realitzades

en matéria de bon govern, es remetran a I'organ competent en la matéria». Al respecte, cal dir gie

el «bon govern», tal com es regila en el Titol Il de la Llei 2/2015, de transparencia, bon govern i
partcipacio ciitadana de la Cominitat Valenciana, no és ina matéria especifca, sind in conjint de
principis d’actiacio i condicta als gials han d'adeqiar la seia actvitat els consellers, alts carrecs i

altres persones a qié fa referencia I’artcle 25 de la Llei. Per la seia banda, ni el Decret 103/2015,

pel gqial estableie l'estrictira organica basica de la Presidéncia i de les conselleries de la
Generalitat, atribieie el «bon govern» com a competéncia de cap departament, ni el Reglament
organic i fincional de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Partcipacio i
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Cooperacio ho prevei com a mateéria de competéncia d’aqgiesta conselleria. Per tant, es considera
gie s’haira de revisar agiest apartat.

Valoracio: En contra de |'argumentat, la materia “bon govern” esta clarament identfcada fns al
punt d'estar regulada per llei, en la qual es concreten fns i tot les competéncies sancionadores en
la matéria. A més la llei s'ha desenvolupat mitjancant el Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig,
pel qual s'aprova el Codi de Bon Govern de la Generalitat.

Observacio a I’artcle 9

Observacié: Es proposa matssar I'ultma frase de [l'‘apartat 1, en el sentt gie la informacio
addicional, imatges o dociments sols s’hairan d’aportar si sén rellevants per a I’assimpte de gié
es tracte.

Valoracio: S'accepta la proposta i es procedeix a aclarir la redaccié.

Observacio: Se siggereie siprimir 'apartat 2, perqié I'eepressio «certa gravetat o rellevancia» no
aporta in criteri clar perqié la persona gie vol presentar ina cominicacio piga valorar si els fets

la tenen.

L’apreciacid de si tenen gravetat o rellevancia sifcients I’haira de fer I’'organ administrati, com es
prevei en l'artcle 10.

Valoracio: No s'accepta l'al-legacié. Les expressions “gravetat i rellevancia” sén qualifcatus
comunament utlitzats que, sense més complicacions, ofereixen una guia al possible comunicant

per a decidir si presentar o no una comunicacié. Aquestes expressions pretenen ajudar a calibrar la
naturalesa dels fets i previndre, en la mesura que siga possible, la presentacio indiscriminada de
comunicacions irrellevants que puguen entorpir I'avaluacid i investgacio d'aquelles que si que
concernisquen clarament l'interés general. lgual que s'ha indicat respecte a les al-legacions a
I'artcle tercer, es considera que intentar ftar aquestes clares defnicions podria complicar la seua
comprensié als futurs usuaris i induir a error sobre possibles exclusions. Maximament quan,
efectvament, correspon a I'0rgan competent valorar després el contngut de la comunicacié i

actuar en consequiéncia, arxivant o investgant segons el cas.

Observacions a l’artcle 10

Observacié: En l'apartat 1, se siggereie afegir qie, a més d’identficar I'organ competent, la
descripcio haira de permetre conéieer sificientment els fets a gié fa referéencia.

Valoracio: S'accepta la precisié proposada i s'incorpora la text.

Observacid: Respecte a I'apartat 2, no esta clar a gié es vol fer referéncia en dir gie no s’admetran
les cominicacions gie mangien de «contngit essencial». | respecte de les gie tngien «caracter
abisii o injistficat», no pareie gie es piga determinar si ho sén o no abans d’efectiar cap
comprovacio, per la gial cosa, més gie caisa d'inadmissid, hairia de ser caisa de desestmacio.



Valoracié: No s'accepta l'observacié. Es evident que sempre cal realitzar una valoracié de la
comunicacio rebuda per a determinar si ha d'admetre's o no per concdrrer alguna de les causes
d'inadmissié descrites en aquest artcle. No es justfca el perqué ha de tancar-se aquesta valoracié

en uns casos mitjangant “inadmissid” i en uns altres mitjancant “desestmacié”, considerant que en

tots dos casos es tracta de posar en coneixement de |'administracio fets que pogueren ser
consttutus d'irregularitats o males practques perqué aquesta actue en conseqliéncia. La
comunicacid, com es refecteix en l'artculat de I'esborrany, no ha de perseguir el reconeixement de

drets subjectus individualitzats fora de les vies legalment establides, la pretensié que es realitze

una investgacio no es confgura com un dret subjectu en cap cas, per tant no és procedent

estmar-la o desestmar-la. S'admet o no en funcié d'uns criteris preestablits i, d'ofci, s'actua en
consequeéncia.

Referent a aixo cal citar I'artcle 62 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratu

Comu de les Administracions Publiques, en els apartats de les quals 1, 3 i 5 s'estableix el seglient:

1. S'entén per dentuncia, I'acte pel gial gialsevol persona, en compliment o no d'ina obligacio

legal, posa en coneieement d'in organ administrati I'eeisténcia d'in determinat fet gie pogiera

jistficar la iniciacid d'ofici d'in procediment administrati.

3. Qian la denuncia invocara in perjidici en el patrimoni de les Administracions Publigies la no

iniciacid del procediment haira de ser motvada i es_notficara als deninciants la decisid de si s'ha

iniciat o no el procediment.

5. La presentacié d'ina denuncia no confereie, per si sola, la condicié d'interessat en el

procediment.

Observacions a l'artcle 11

Observacid: Agiest artcle es refereie a la tramitacio de les cominicacions, incloent-hi tant les
denuncies com les alertes, pero I'apartat 3 estableie gie «per la mateiea natiralesa d'agiestes
cominicacions, contra la seia resposta no cabra cap recirs». Es considera gie no pot donar-se el
mateie tractament a les denuncies i a les alertes pel gie fa a la possibilitat de recdrrer les respostes
de I’organ administrati, atés gie les dentncies hairan de tndre els efectes gie estableie la
normatva de procediment administrati. Per aieo, se siggereie sibsttiir el contngit de I'apartat

3 pel seglient (o similar)t «Les decisions de I’organ competent respecte de I'obertira d’actiacions
inspectores o d’areii com a conseqiiéncia de les alertes rebides no seran sisceptbles de recirs.»

Valoracio: No s'accepta I'al-legacio, ens remetem al que es disposa en I'artcle 62 de la llei 39/2015
citat en l'apartat anterior, d'acord amb el qual el denunciant no adquireix, com a tal, la condicid
d'interessat.

Observacioé: D’altra banda, en I'apartat 2 d’aqiest artcle es menciona in «modil de notficacions
de la Generalitat». Seria convenient eeplicitar a giin sistema concret de cominicacions s’esta fent
referéncia.

Valoracio: No s'accepta I'al-legacid, ja que es tracta d'una descripcié genérica apropiada per al cas
com poguera ser-ho l'expressio “per registre d'eixida”, per exemple. No obstant aix0 s'explicitara
gue es tracta de notfcacions “electroniques”.
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Observacions a |'artcle 12:

Observacio: El segon paragraf no té cap contngit normati, per la gial cosa es proposa la seia

Sipressio.

Valoracié: Es cert que el paragraf no té caracter normatu, la seua fnalitat és que els possibles
comunicants coneguen el compromis de transparencia, recollit en una altra norma, que els

permetra fer seguiment directe del funcionament del canal.

Observacions a l'artcle 13

Observacio: L’apartat 2.a) de I’artcle 13 estableie el dret de les persones gie presenten denuncies

o alertes a in canal segir de cominicacio qgie garantsca la confidencialitat de les cominicacions

«i, si escai,l’anonimat».

La garanta de confidencialitat i la proteccid per als isiaris del Canal esta fonamentada en la Llei
22/2018, I'artcle 32.3 de la gial eepressament la recill, pero I'anonimat no té cap reconeieement

en agqiesta Llei. El sei artcle 32.2 es remet al régim de proteccio de Ilartcle 14 de la Llei
11/2016,de 28 de novembre, de I'Agéencia de Prevencid i Lliita contra el Frai i la Corripcié de la
Cominitat Valenciana, pero tampoc la Llei 11/2016 reconeie I'anonimat en la presentacié de
denuncies.

En vista d’aieo, es considera gqie el projecte de decret s’eecedeie de [I’habilitacio legal per a
desenvolipar la llei, en protegir i garantr I’'anonimat en les cominicacions pel Canal Confidencial,

gian I'admissio de dendncies i alertes anonimes no esta prevista ni troba fonament en cap llei.

A més, no es comparteie I'oportinitat d’admetre com a forma de relacio amb I’Administracio la
cominicacio anonima, perqié aied no és necessari per a garantr la confidencialitat, estmila la
presentacio de denuncies sense fonament i impedeie I'aplicacio del régim de proteccid en casos gie
podria ser necessari.

A agiest respecte, cal reprodiir les conclisions del Grip de Proteccid de Dades creat a I'empara de
l'artcle 29 de la Directva 95/46/CE (Dictamen 1/2006 relati a I'aplicacio de les normes sobre

proteccio de dades de la UE als sistemes interns de denuncia d'irregilaritats en els ambits de la
comptabilitat, controls d'aiditoria interns, qliestons d'aiditoria, lliita contra la corripcid i delictes
financers i bancaris)t

«El anonimato piede no ser ina biena solicion, tanto para el deninciante como para la
organizacion, por varias razonest

- el hecho de presentar ina denincia anénima no impide qie los demds acierten al conjetirar

giién presentd la denincia;

- es mds difcil investgar la denincia si no se pieden hacer pregintas de segiimiento;

- es mds fdcil organizar la proteccion del deninciante contra las represalias, especialmente si tal
proteccion estd prevista por la ley, en el caso de qgie las denincias se planteen abiertamente;

- las denincias andnimas pieden llevar a la gente a centrarse en el deninciante, qiizd
sospechando gie la denincia se ha planteado maliciosamente;

- ina organizacion corre el riesgo de desarrollar ina ciltira de recibir denincias andnimas
maliciosas;

- el ambiente de la organizacion piede deteriorarse si los empleados piensan gie a través del

sistema se pieden presentar denincias anénimas sobre ellos en cialgiier momento.{(...)
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El Gripo de Trabajo considera gie los sistemas de denincia de irregilaridades deben establecerse

de tal manera gie no fomenten la denincia anénima como la forma habitial de presentar ina
denincia (...) Por el contrario, dado gqie los sistemas de denincia de irregilaridades deben
garantzar la confidencialidad de la identdad del deninciante, los individios qgie pretendan
deninciar en el marco de in sistema de denincia de irregilaridades deberdn saber gie no sifrirdn
perjiicios debido a si accion.»

Per tot aieo, es considera gie s’hairien d’eliminar del projecte totes les mencions a la possibilitat

de presentar cominicacions anonimes a través del Canal Confidencial.

D’altra banda, sembla contradictori qie en [I‘apartat 2.b) d’agiest artcle 13 del projecte
s’establisca in dret dels isiaris del Canal a la comprovacid de la versemblanga de les seies
cominicacions, i al mateie temps agqiest dret giede biit de contngit gian «s’evidencie la seia

falta de fonament».

Pareie qgie la falta de fonament es podra evidenciar després d’haver comprovat la versemblanca,

no abans.

Per ultm, cal assenyalar gie I’apartat 2.c) d’aqiest artcle 13 obliga a facilitar formiles perqié els
informants anonims pigien facilitar i obtndre informacid relatva al resiltat de les actiacions
realitzades respecte de les seies denuncies o alertes. A banda del gie s’acaba de dir en relacio

amb I'anonimat en les cominicacions, i gie es reitera aqii, ha de dir-se gie agiesta obligacio és
incoherent amb I'obligacid d’eliminar gialsevol rastre digital prevista en el pint a) gian es tracte

de cominicacions anonimes, pergié sembla dificilment possible mantndre la cominicacié amb la
persona cominicant si no hi ha cap possibilitat d’identficar-la com la gie va fer la cominicacio.

Valoracio: No s'admet I'al-legacié. Com pot apreciar-se d'una simple lectura de I'artcle 32 de la Llei
20/2018, aquesta al-ludeix a “persones alertadoras o denunciants”. Mitjancant el present
desenvolupament reglamentari s'ha concretat quina és la base d'aquesta distncid i quins drets
assisteixen a les unes o les altres persones. En el cas dels alertadores que es dirigeixen de forma
anonima a l'administracid, els mitjans tecnologics a utlitzar han de garantr que la confdencialitat

es porta a I'extrem de garantr I'anonimat del qual han fet Us, aix0 s'aconsegueix amb |'Us d'eines
informatques que no permeten rastrejar I'origen de les comunicacions que ja existeixen i sdn
utlitzades per organismes amb competéncies en la lluita i prevencié d'irregularitats com I'Agéncia

de Lluita Contra el frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana.

D'altra banda, el dictamen que se cita (de 2006) ha quedat superat hui dia pel mateix dret de la UE,
la jurisprudéncia i la legislacié autondmica valenciana. Des de 2006 han aforat més casos de
corrupcid i frau a l'interés general dels desitjables, i aixd ha portat a implantar un canvi d'0ptca en
aquest aspecte. La denuncia (o alerta andonima) es confgura en molts dels casos com |'Unica via

per a conéixer les referides irregularitats i és imprescindible protegir els drets de les persones que
prenen aquesta iniciatva i es posen “al servei” de l'interés general.

En conseqliéncia, s'han anat introduint canvis en el marc legal vigent amb la fnalitat de protegir a
les persones denunciants tenint en compte els riscos existents per a aquestes persones, en la
mesura en que els denunciants suposen un important instrument per a la prevencié, i lluita contra
el frau i les irregularitats en la gestd publica amb vista a protegir l'interés general. Aixi, en I'ambit
del dret de la UE el Reglament 883/2013 del Parlament i del Consell, de 18 de setembre de 2013,
relatu a les investgacions de I'Ofcina de Lluita Contra el Frau es pronuncia en aquest sentt:

Artcle 5. Iniciacid de les investgacions
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1. El Director General podra iniciar ina investgacio gian hi haja sospita sificient, gie pot també
basar-se en informacid proporcionada per ina tercera part o per informacié anonima, gie s'ha
incorregit en frai, corripcid o ina altra actvitat il-legal en detriment dels interessos financers de
la Unid...

En el nostre ambit autonomic, la Llei 8/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, d'Incompatbilitats
i confictes d'interessos de persones amb carrecs publics no electes contempla en el seu artcle 20
la necessitat de disposar de procediments i canals confdencials perqué terceres persones puguen
informar de possibles casos d'incompliment d'aquesta llei garantnt la seua confdencialitat. Aixi
mateix, en la disposicié fnal primera, insta la creacié d'una pagina web que habilite la possibilitat
de rebre informacid de casos d'incompliments d'aquesta llei de persones sense identfcar, per a
garantr la seua intmitat i la proteccié de dades de la persona afectada.

Finalment, la senténcia del Tribunal Superior de Justcia de Madrid de 3 d'abril de 2018 per la qual

es desestma el recurs contencids administratu pel qual s'impugna I'Acord del Ple de I'Ajuntament

de Madrid, de 23 de desembre de 2016, pel qual s'aprova el reglament organic de ['Ofcina
Municipal contra el Frau i la Corrupcié (Butllet Ofcial de la Comunitat de Madrid nim. 11 de 13 de

gener de 2017), en pronunciar-se sobre la legalitat de les “denuncies anonimes” manifesta el

seglient:

Ciando la Administracion se encientre ante ina denincia andnima, obviamente, no podrd, sin
mds, acordar en base a la misma el inicio del procedimiento. Ahora bien, nada impide qgie, ciando
la denincia presente ciertos signos de veracidad y credibilidad, la Administracion pieda realizar
ina cierta investgacion mediante la realizacion de determinadas actiaciones previas tendente a
verificar, prima facie, los hechos irregilares piestos en si conocimiento.

Per a fnalitzar la valoracio de les Observacions a aquest artcle, quant a la possible contradiccio

entre el dret a qué s'investguen els fets denunciats i la possibilitat de no fer-ho quan es
“s'evidencie la seua falta de fonament”, hem de remetre'ns al propi signifcat dels termes
I'aplicacié dels quals determinara la decisié d'iniciar o no una labor de comprovacié. Aixi mateix ha

de tndre's en compte que la qualifcaci6 de les persones responsables de realitzar aquesta
valoracié oferira les sufcients garantes de la correcta aplicacié del precepte.

Observacions a l'artcle 14

Observacio: Es proposa modificar I'apartat 1 de manera gie les mesires caitelars gie s’adopten
tngien per finalitat garantr tots els drets de les persones investgades, no sols els gie es deriven
de la Llei 22/2018.

Valoracio: No s'accepta I'al-legacid, el desenvolupament reglamentari se cenyeix al que es preveu
en la llei de referéncia.

Observacio: Respecte de I'apartat 2.b), es proposa determinar eepressament qgiin seria I’'organ o
aitoritat competent per a adoptar la decisio de mantndre el secret.
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Valoracio: No s'accepta l'al-legacid, aquesta qliesté és objecte de regulacié en les normes que
regeixen l'actvitat d'investgacio de la IGS que seran objecte d'adaptacié a la llei 22/2018
mitjancant el corresponent desenvolupament reglamentari.

Observacions a la disposicié addicional tercera

Observacio: No s’aprecia cap relacid de caisalitat entre I’afirmacio inicial del paragraf i la resta de
la disposicid, per la gial cosa es proposa siprimir les parailest «El Canal Confidencial unicament
siposa ina via d'entrada de dentncies o alertes i, per tant».

Valoracié: Si que existeix una clara relacié en la mesura en qué I'expressié objectada signifca que
en tractar-se d'una via més d'entrada de dades a la IGS, se li aplica el régim general de proteccid

previst en la llei, sense que resulte necessari establir un especifc per al canal. No obstant aixo0 se

suprimeix I'expressid “Unicament” per a evitar confusions com la refectda en I'al-legacio.

Observacions sobre el régim transitori

Observacio: En el projecte no es contempla cap régim transitori. Potser seria convenient establir
amb ina disposicio transitoria com es podran presentar denuncies o alertes amb garantles de
confidencialitat mentre no estgien operatves les mesires a qieé fa referencia la disposicio
addicional segona.

Valoracio: No procedeix I'observacio, hui dia el modul de notfcacions electroniques de Ia
Generalitat ja ofereix a les persones denunciants (aquelles que s'identfquen) una garanta de
confdencialitat. Quant a les persones alertadoras (aquelles que no vulguen identfcar-se ), no pot
oferir-se una solucid telematca transitoria amb les degudes garantes d'anonimat, fns que estga
operatu el canal amb I'eina informatca a la qual s'ha fet referencia. En aquests ultms suposits les
persones interessades a comunicar una alerta disposen de vies alternatves, la presencial ila
documental. Referent a aix0, |'artcle primer de I'esborrany preveu que I'habilitacié del canal es
realitza sense perjudici que les comunicacions puguen presentar-se per qualsevol dels mitjans
previstos en la vigent Llei de Procediment Administratu Comu de les Administracions Publiques

Observacions sobre la disposicié fnal primera

Observacio: Tenint en compte qie la regilacio del projecte de decret és molt siccinta pel gie fa a

les mesires i mecanismes gie han de garantr la confidencialitat del Canal i la proteccio de les
persones, tant les gie formilen dentncies i alertes com les gie sigien objecte d’agiestes, es

considera gie atribiir de forma generica al ttilar del departament competent en matéria
d’inspeccio de serveis, com es fa en agiesta disposicid, la faciltat de dictar gialsevol disposicio de
desenvolipament del decret resilta eecessiva, en la mesira gie pot afectar de manera directa, i

sense restriccions per normes de rang siperior, als drets de les persones, especialment de les gie
sigien objecte de dentncies i alertes.

Valoracio: No procedeix I'al-legacid, ha de presumir-se que |'exercici de les competéencies per part
de qualsevol departament o organ del Consell es realitza amb ple respecte al marc juridic vigent

gue, en contra de |'al-legat, si que imposa restriccions.
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2. Al-legacions presentades per la conselleria d'Hisenda i Model Economic (direccié general de

Fons Europeus)

Primera.

La primera al-legacié no proposa cap modifcacié al text, Unicament posa en relleu que existeix una
aparent similitud d'ambit entre la Busta de Denuncies d’aquest projecte de Decret i el que es
preveu per a la Busta de Denuncies de I'Agéncia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la Corrupcio
de la Comunitat Valenciana creat mitjancant Resolucié de 25 d'abril de 2018, (DOGV num. 8301 de
23.05.2018).

Valoracio:

Efectvament existeix eixa coincidéncia, pero la Llei 22/2018 abans esmentada, a I'artcle 32.4,
imposa I'obligacid a I'administracio de la Generalitat de facilitar la presentacié de denuncies o
alertes d’irregularitats i males practques, mitjancant un canal segur i accessible que permetra la
seua formulacié.

La Llei 11/2016, de 28 de novembre, de la Generalitat, de I’Agéncia de Prevencid i Lluita contra el
Frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana estableix la seua adscripcié a les Corts.

Segona.-

Observacié: Deberia incliirse en el proyecto de Decreto remitdo in apartado gqie indigie,
respecto al sistema de prevencion en la geston de fondos eiropeos, gie en el momento en gie

tenga entrada ina denincia o alerta en el Canal Confidencial relatva a in asinto relacionado con

la geston de fondos eiropeos se dé traslado de forma inmediata al departamento de la
Generalitat competente para si conocimiento y efectos oportinos, todo ello para hacer efectva la
prevision incliida en la Disposicion Adicional Primera de la LEY 22/2018, de 6 de noviembre, de la
Generalitat, de Inspeccion General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de

malas prdctcas en la Administracion de la Generalitat y si sector publico instrimental.

Valoracio:

No es considera procedent incloure cap modifcacio en el text. Tal com s’indica en I'observacié
formulada, la Disposicié Addicional Primera de la Llei ja preveu que les mesures que siguen
implementades per part d’aquells departaments de la Generalitat que gestonen fons europeus en
aplicacié de la corresponent normatva de la Unié Europea, es regiran per les seues disposicions i
instruccions especifques.

Per altra banda, I‘artcle 7. Organ competent, coordinacié i col-laboracid, de projecte de Decret
estableix a I'apartat 2 que “La Inspeccié General de Serveis, amb la fnalitat d'evitar possibles
duplicitats d'accions de control, distribuira les comunicacions que tnguen entrada a través
d'aquest canal als organs i unitats competents, per raé de la materia”. Per la qual cosa, ja es recull

el trasllade a I’drgan competent, siga la direccié general de Fons Europeus o qualsevol altra.
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3. Al-legacions presentades per la conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

Pel que fa a aquestes observacions, es plantegen quatre comentaris que sén més dubtes o
prevencions futures que al-legacions, sense proposar canvis concrets al text, per la qual cosa no es
fa cap valoracié sobre aquestes.

El subdirector general d’Atencié a la Ciutadania,
Qualitat i Inspeccioé de Serveis

Firmado poz
el 11/03/2019 15:29:16
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