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LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre
Carrer de la democràcia, 77 Edif B1-1º
46018 VALÈNCIA

INFORME PRECEPTIU DE LA D.G. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS SOBRE
L'ARTICLE 94 DEL DECRET 220/2014 D'ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA I

LA INSTRUCCIÓ 4/2012 DE COORDINACIÓ INFORMÀTICA

SOL·LICITANT: CONSELLERIA TRANSPARÈNCIA, RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIÓ I COOPERACIÓ
SOTSSECRETARIA

OBJECTE DE CONSULTA: PROJECTE D'ORDE BASES CONCESSIÓ SUBVENCIONS ENTITATS SOCIALS
REALITZACIÓ ACTIVITATS CONEIXEMENT I PROPOSTES METODOLÒGIQUES PER ANÀLISI DE RISCOS I

VULNERABILITATS EN PROCESSOS DE GESTIÓ PÚBLICA EN SISTEMA D'ALERTES PREVENTIU DE LA
CORRUPCIÓ, EL FRAU I LES MALES PRÀCTIQUES

Per   part   de   la   Sotssecretaria   de   la   Conselleria   de   Transparència,   Responsabilitat   Social,   Participació   i
Cooperació se sol·licita informe sobre el Projecte d'Orde per la qual s'estableixen les bases reguladores i la
convocatòria per a l’any 2018 de subvencions destinades a entitats socials per a realitzar activitats de
coneixement i propostes metodològiques per a l’anàlisi dels riscos i vulnerabilitats en els processos de gestió
pública en el marc d’un sistema d’alertes preventiu de la corrupció, el frau i les males pràctiques.

Així doncs, d'acord amb la Instrucció de Servei núm. 4/2012 de la Direcció General de Tecnologies de la
Informació sobre la Coordinació Informàtica dels projectes normatius i actes administratius i de l'article 94
del Decret 220/2014 pel qual s'aprova el Reglament d'Administració Electrònica de la Comunitat Valenciana,
aquesta Direcció General emet el següent informe, en l'àmbit dels sistemes objecte de la seua competència:

1. Anàlisi d'Administració Electrònica
1.1. Introducció, Objecte i Beneficiaris.
La   Llei  39/2015,   d'1  d'octubre,   del   Procediment  Administratiu   Comú  de  les  Administracions  Públiques
(LPAC),  activa des del passat 2 d'octubre de 2016, al seu preàmbul III estableix que “a l'entorn actual, la
tramitació electrònica no pot ser encara una forma especial de gestió dels procediments si no què haurà de
constituir l'actuació habitual de les Administracions.”
De la mateixa manera, a l'article 13, la LPAC estableix el dret de les persones a comunicar-se des d'un punt
d'accés general electrònic i a l'article 14 és on queden relacionats els casos on es considerarà obligatòria la
via de comunicació electrònica.
L’objecte d’aquesta Orde és doble, d’una banda l’aprovació de les bases reguladores per a les subvencions
regulades en aquesta Orde destinades a entitats socials per a realitzar activitats de coneixement i propostes
metodològiques per l’anàlisi dels riscos i vulnerabilitats en els processos de gestió publica en el marc d'un
sistema d'alertes preventiu de la corrupció, el frau i les males pràctiques i d’altra banda, convocar alhora
aquestes subvencions per a l’exercici 2018.
Podran obtenir en la convocatòria 2018 la condició d'entitat beneficiària d'aquestes subvencions les entitats
sense ànim de lucre, els requisits de les quals venen descrits a la pròpia Orde.
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Destaquem que, tant per l’article 14 de la LPAC així com pel text de pròpia convocatòria per al present 2018,
la tramitació d’aquestes ajudes serà realitzada de forma telemàtica en les condicions que també venen
establides a l’annex de l’Orde.
1.2. Consideracions a la tramitació electrònica.
Revisat el text, des del punt de vista d'Administració Electrònica, no en tenim res a objectar.
Tot i això, considerant que la LPAC està vigent des del passat 2 d'octubre de 2016, considerant el marc
legislatiu autonòmic i per la necessitat d’implementar el tràmit a la modalitat electrònica, fem algunes
observacions a títol informatiu.
1.2.1. Certificació vàlida i Representació.
Per a realitzar la tramitació electrònica a través de la plataforma de tramitació de la GVA el sol·licitant pot
fer servir qualsevol dels  Certificats admesos per la Seu Electrònica de la Generalitat  i que inclou, entre
d'altres, el certificat electrònic emès per l'Agència Valenciana de Certificació.
A més a més, la tramitació electrònica es podrà dur a terme per un representant autoritzat amb una alta
prèvia d'aquest al Registre Electrònic de Representació de la Generalitat,  o qualsevol altra modalitat de
representació que s'estime d'acord als articles 34 i següents del Decret 220/2014, de 12 de desembre, del
Consell, i d'acord als articles 5 i següents de la LPAC.
1.2.2. Comunicació.
Al cas de tramitació telemàtica, qualsevol comunicació formal dins el tràmit -sol·licitud, esmena, resolució,
notificació, l'etc- i en ambdós sentits es durà a terme per via telemàtica, amb les condicions estipulades als
articles 41 i ss de la LPAC.
Vist que a la convocatòria -annex de l’Ordre- indiquem que la Resolució  de concessió o denegació de les
subvencions es farà al DOGV, aquesta publicació tindrà efectes de notificació d'acord amb l'article 45 de la
LPAC, i la notificació telemàtica, cas d'haver-la, tindrà efectes complementaris.
1.2.3. Documentació a presentar al moment de la sol·licitud.
En   consonància   amb   l'article   28   de   la   LPAC   «Documents   aportats   pels   interessats   al   procediment
administratiu» aprofitem per recordar que:

Art. 28.2. La consulta i obtenció de la informació es considera autoritzada pels interessats excepte si
hi ha manifestació expressa en sentit contrari.

Donat   que   disposem   legalment   de   l'autorització   per   consultar   aquesta   informació   que   ja   obra   a
l'administració, es podria afegir al formulari de sol·licitud la possibilitat d'establir una denegació explícita
que, cas de donar-se, faria necessària la presentació de la documentació per part de l'interessat.

2. Informe des del punt de vista de Seguretat
En la guia metodològica indiquen que és de Nivell Básic -segons estableix la L.O.P.D. i de Nivell Mitjà quant a
l'ENS -Esquema Nacional de Seguretat-, excepte en la traçabilitat, que, en el seu cas s'indica que és de Nivell
Alt.
Açò implica les següents actuacions, per part de la DGTIC:

1.   Donat   que   s'utilitzarà   “SUGUS”,   caldrá   revisar   el   compliment   de   les   mesures   de   seguretat
d'aquesta aplicació.
2. En el seu cas, els requisits de traçabilitat caldrà implementar-los i revisar-los a nivell d'aplicació.

Cal tenir en compte que per a garantir un nivell de traçabilidad ALT, per exemple quant al registre de
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l'activitat   dels   usuaris,   es   disposarà   d'un   sistema   automàtic   de   recol·lecció   de   registres   i   correlació
d'esdeveniments, és a dir, una consola de seguretat centralitzada; per al nivell MITJÀ, serà suficient amb una
revisió informal dels registres cercant patrons anormals; i per al BAIX, bastarà amb activar els registres
d'activitat. 

3. Anàlisis d'Impacte/Coordinació Informàtica
La gestió de l'Orde la podem abordar amb la mateixa paremetrització que hi havia l'any passat sempre que
es publique en el DOGV a partir de Març, ja que fins a aqueixa data tenim tots els recursos compromesos en
la DGTIC. Enguany encara no es pot donar cobertura a e-Sidec perquè no tenim capacitat de preparar-ho
per a noves Ordes ni per a donar suport als usuaris externs, així que per a donar una resposta favorable
s’hauria de suprimir la referència explicita que es fa en la claúsula Quinzena, apartat 1 i el referit en la
claúsula Quinzena, apartat 4 -Presentació de la justificació…- subapartat 2.

Així, des del punt de vista d’impacte en els sistemes d’informació, s’informa que són ajudes que es deuen
tramitar a través de “SUGUS” i una vegada estudiat l'impacte dels canvis derivats de l'adaptació a aquestes
ajudes, són assumibles per part d'aquesta DGTIC, amb els plaços i observacions abans detallats.

Finalmente una observació de caràcter tipogràfic, donat que s’ha observat que pot haver un error en la
valoració de projectes de TIPUS II (Base desè tercera-1-B)-I., on inclouen 4 items a valorar (de 0 a 5 punts),
però després indiquen que la puntuació màxima serà de 15 punts, en lloc de 20 que seria el correcte.

Per   tot   l'anteriorment   exposat,   pel   que   fa   a   l'informe   d'Administració   Electrònica   i   de   Coordinació
Informàtica,   aquesta   Direcció   General  emet   informe   favorable,   havent   de   tindre   en   compte   les
consideracions detallades en els apartats 1, 2 i 3 anteriors.

El Cap del Servei de Coordinació de 
Projectes TIC i Estàndards de Qualitat

          Vist i Plau
El Director General de Tecnologies de
   la Informació i les Comunicacions
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